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IVADAS

2019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/1937 d¢l
asmeny, prane$anéiy apie Sajungos teisés pazeidimus, apsaugos' (toliau ir — Direktyva)
8 straipsnis ir Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo (toliau ir — Prane$éjy apsaugos
jstatymas, PA])? 16 straipsnis numato, kad tam tikrose organizacijose turi biiti diegiami Vidiniai
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai (toliau ir — Vidinis kanalas) ir uztikrinamas jy
funkcionavimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo‘?,
pareiga idiegti Vidinius kanalus ir uZztikrinti jy veikimg turi visos valstybés ar savivaldybés
Jstaigos, taip pat privatis juridiniai asmenys, kitos organizacijos, uzsienio juridiniy asmeny ar
organizacijy padaliniai, kuriose dirba 50 ar daugiau darbuotojy. Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly diegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos aprasas (toliau ir —
Tvarkos aprasas)* numato konkreius jsipareigojimus $ig pareiga turin¢ioms organizacijoms
(zr. 3-7 punktai).

Sio tyrimo tikslas — nustatyti, kaip Lietuvoje veikiandiose energetikos sektoriaus jmonése
(istaigose) reglamentuotas pagal Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos istatymo 16 straipsnj
numatyty Vidiniy kanaly veikimas, kaip minéti kanalai veikia praktikoje, ir pateikti
rekomendacijas dél jy veiklos gerinimo.

Tyrimas apémé: energetikos sektoriaus jmoniy/jstaigy apklausa (tinkamy apklausai jmoniy
(istaigy) identifikavima, tyrimo klausimyno iSplatinimg 101 organizacijai), gauty rezultaty analize,
apibendrinimg ir rekomendacijy parengima. Tyrimo tikslu buvo parengti 2 klausimynai: turintiems
Vidinj kanalg ir tokio kanalo neturintiems (Zr. priedai). Jei Vidinis kanalas jmonéje (istaigoje) buvo
idiegtas, sprestina, kad jmoné (jstaiga) Zinojo apie tokio kanalo biitinumg. Tais atvejais, kai kanalas
nebuvo jdiegtas, tyrimo metu buvo svarbu nustatyti, ar jmong¢je (jstaigoje) yra Zinoma apie tokio
kanalo jsteigimo privalomumag ir pan.

Tyrimo apklausoje dalyvavo valstybés ir savivaldybés bei privacios energetikos jmonés
(1staigos). Tarp apklausty jmoniy (jstaigy) — energijos, Silumos, alternatyviosios energijos, tyrimy
ir pan. — organizacijos. Prie energetikos sektoriaus priskirtos ir Silumos sektoriaus jmongs,
atsizvelgiant ] jy glaudy santykj su energetika. Atrenkant jmones (jstaigas) naudoti duomenys 1§
Lietuvos verslo informacijos internetinés svetainés ir imoniy (jstaigy) katalogo (internetinés
svetainés adresas <www.rekvizitai.vz.[t>) ir Juridiniy asmeny registro (internetinés svetainés
adresas <https://www.registrucentras.lt/jar>).

Nors dalyvavimas tyrime buvo privalomas, atsakymus j klausimyng pateiké ne visos
imonés (jstaigos), kurioms buvo siystas klausimynas (klausimynas buvo siystas 101, atsaké — 79).
Tarp tyrimo klausimyng uZpildziusiy yra 79 energetikos sektoriaus jmonés (jstaigos): 13 proc. yra
valstybés (10) imonés, 35 proc. (28) — savivaldybés imonés, 19 proc. (15) — privataus sektoriaus,
33 proc. (26) kitos ijmonés. Prie kity priskirtos valstybés valdomos jmonés (viso 13), vieSoji jstaiga
(viso 1), savivaldybés valdomos jmonés (viso 12). Tyrimo tikslais jmonés, kurios valdomos
valstybés, ir vieSoji jstaiga priskirta valstybés jmonéms; jmonés, kurios valdomos savivaldybeés,
priskirtos savivaldybés imonéms. Abiem atvejais, jos laikytos vieSojo sektoriaus jmonémis.
Lyginant vieSojo ir privataus sektoriaus respondenty atsakymus, privataus sektoriaus organizacijos
buvo maziausiai aktyvios apklausoje.

12019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1937 dél asmeny, pranesanéiy apie
Sajungos teisés pazeidimus, apsaugos, prieiga per interneta: <https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1937/0j/1it>

2 Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymas (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2025-05-21), prieiga per
interneta: <https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/TAD/3832a702d8ealle782d4fd2c44cc67at/asr>

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarimas Nr. 1133 dél Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo jgyvendinimo (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2022-02-18), prieiga per interneta: <https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/b146ff50ed8al1e89d4ad92e8434e309/asr>

4 Patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. vasario 14 d. nutarimu Nr. 129.
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m Valstybiné = Savivaldybés = Privataus sektoriaus Kita
1 pav. Apklausoje dalyvavusios viesojo ir privataus sektoriy jmonés (jstaigos)

Didzioji dalis respondenty (72,15 proc., 57 organizacijos) vykdo tking-komercine veikla
(elektros energijos gamyba, perskirstymas, perdavimas, tiekimas, dujy infrastruktiiros valdymas,
Silumos gamyba ir pan.), ir tik dalis nevykdo (27,85 proc. arba 22 organizacijos).

Tyrimo klausimyng buvo praSoma uzpildyti darbuotojo, atsakingo uz Vidinio kanalo
administravimg (kompetentingo subjekto), arba organizacijos vadovybés. Pastebétina, kad
daugiausiai klausimyna uzpildé jmonéje (jstaigoje) paskirti kompetentingi subjektai (42 arba
53,16 proc.), kiti jos darbuotojai (22 arba 27,85 proc.) ir 15 jos vadovy (i§ esmés savivaldybés ir
privataus sektoriaus jmoniy, 19 proc.). Didziausia tyrime dalyvavusi organizacija tyrimo metu
turéjo 2628 darbuotojy.

Tyrime identifikuota, su kokiomis problemomis praneséjy apsaugos srityje susiduria
energetikos sektorius, ir pateiktos rekomendacijos, kurios leis tobulinti Vidiniy kanaly
funkcionavima.

Tyrimas atliktas 2026 m. balandzio — rugpjicio mén. Lietuvos Respublikos generalinés
prokurattiros uZsakymu (sutarties Nr. 9.7.-30/2ST-91). Tyrimg atliko Mykolo Romerio universiteto
Teisés mokyklos mokslininkés: prof. dr. Jolanta Zajanc¢kauskiené, prof. dr. Lyra Jakulevi¢iené ir
doc. dr. Renata Marcinauskaité.



DUOMENU ANALIZE IR VIESOJO BEI PRIVATAUS SEKTORIU PATEIKTOS
INFORMACIJOS PALYGINIMAS

Ar jmonéje (jstaigoje), vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu ir Viyriausybés 2018 m. lapkricio
14 d. nutarimu Nr. 1133 "Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo", yra
jdiegtas Vidinis kanalas?

Pareiga idiegti Vidin} kanalg turin¢iy respondenty buvo klausiama, ar jy jmonése
(istaigose) yra jdiegtas toks kanalas. Didzioji dauguma (76 proc.) respondenty teigia turintys
Vidinj kanalg, taciau dalis vis dar néra jo idiege (20 proc.), taip pat yra tokiy, kurie nezino arba
negali atsakyti, ar toks kanalas yra jdiegtas (4 proc.). Gauti duomenys rodo, kad ne visos pareiga
1diegti kanalg turin€ios organizacijos jgyvendina teis¢€s akty reikalavimus.

NeZinau/negaliu
atsakyti
4%

m Taip = NeZinau/negaliu atsakyti = Ne

2 pav. Klausimo, ar jdiegtas Vidinis kanalas, rezultatai

Lyginant viesgjj ir privaty sektoriy, gauti duomenys rodo, kad pareigg jdiegti Vidinj kanalg
tinkamai jgyvendina daugiausia vieSojo sektoriaus organizacijos (79,7 proc.), valstybés imonés
(istaigos) visos turi tokj kanalg, tuo tarpu savivaldybés imonés — 67,5 proc. turi, o ketvirtadalis —
ne ir 7,5 proc. neZino arba negali atsakyti apie tokio kanalo buvima. Privac¢iame sektoriuje padétis
blogesné — tik 60 proc. turi Vidinj kanalg, o net 40 proc. — néra jdiege. Analizés duomenys rodo,
kad privaciame sektoriuje teisés akty reikalavimai dél Vidinio kanalo jdiegimo vis dar néra
1gyvendinti didele apimtimi, kaip ir kai kuriose savivaldybiy jmonése.
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3 pav. Klausimo, ar jdiegtas Vidinis kanalas, rezultatai. Pasiskirstymas pagal sektorius
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4 pav. Klausimo, ar jdiegtas Vidinis kanalas, rezultatai. Sektoriy detalizacija



IMONES (JSTAIGOS), NETURINCIOS VIDINIO KANALO

Ar buvo Zinoma, kad pagal Praneséjy apsaugos jstatymo ir Viyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d.
nutarimo Nr. 1133 nuostatas jstaigoje (jmonéje) privalo biti jdiegtas Vidinis kanalas?

Respondenty, kuriy jmonése néra jdiegtas Vidinis kanalas, buvo klausiama, ar jiems yra
Zinoma apie pareigg diegti tokj kanalg. Atliktos apklausos duomenys rodo, kad didziajai daliai
respondenty, neturin¢iy Vidinio kanalo, tiek vieSajame sektoriuje, tiek ir privaciame apie Vidinio
kanalo jdiegimo pareiga nebuvo Zinoma (73,7 proc.) ir tik dalis jy Zinojo apie S§ig pareiga
(26 proc.). Lyginant viesgji ir privaty sektorius, privataus sektoriaus jmonés daugiau zinojo apie
pareiga diegti Vidinj kanalg (33,3 proc.) nei vieSojo sektoriaus jmonés (23,1 proc.). Atitinkamai,
privataus sektoriaus dalis tarp nezinanciy apie tokig pareigg buvo mazesné (66,7 proc.) nei vie$ojo
sektoriaus (76.9 proc.). Apklausos rezultatai rodo, kad bendrai Zinojimo apie pareigg jdiegti Vidinj
kanalg lygis yra itin Zemas tarp ty, kurie néra jo idiegg — net 73,7 proc.
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5 pav. Klausimo, ar zinoma apie pareigq diegti Vidinj kanalg, rezultatai. Bendra tendencija ir sektoriy detalizacija

Ar artimiausiu metu planuojama jstaigoje (jmonéje) jdiegti Vidinj kanalg?

Vidinio kanalo neturin¢iy respondenty buvo klausiama, ar artimiausiu metu planuoja savo
istaigoje (jmonéje) idiegti Vidinj kanalg. Apklausos duomenys rodo, kad tik keli respondentai
visiskai neplanuoja diegti tokio kanalo (10,5 proc.), tuo tarpu didzioji dauguma negali atsakyti
arba nezino (52,6 proc.). Maziau nei pusé¢ planuoja diegti tokj kanalg artimiausiu metu (36.8 proc.).
Lyginant vieSgjj ir privaty sektorius, privataus sektoriaus respondentai labiau pasirenge diegti
Vidinj kanalg (50 proc.), nei vieSojo sektoriaus (30,8 proc.), net pusé jy planuoja tai padaryti
artimiausiu metu. Nors nezinanciy arba negalin€iy atsakyti yra maziau (33,3 proc.) nei vieSajame
sektoriuje (61,5 proc.), dvigubai daugiau respondenty neplanuoja diegti tokio kanalo (16,7 proc.)
lyginant su vieSuoju sektoriumi (7,7 proc.). Analizuojant gautus duomenis, susiriipinimg kelia tai,
kad nors tik nedidelé dalis respondenty neplanuoja diegti Vidinio kanalo, daugiau nei pusé negali
atsakyti arba nezino apie tokio kanalo diegimo planus, tai leidzia manyti, kad tokie kanalai
artimiausiu metu nebus idiegti.
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6 pav. Klausimo, ar planuojama jdiegti Vidinj kanalg, rezultatai. Bendra tendencija ir sektoriy detalizacija

Ar reikalinga detalesné informacija, susijusi su Vidinio kanalo jdiegimu ir (ar) jo tinkamo
funkcionavimo uZztikrinimu?

Respondenty, neturin¢iy Vidinio kanalo, buvo klausiama, ar jiems reikia detalesnés
informacijos apie Vidinio kanalo jdiegima ir (ar) jo tinkamo funkcionavimo uztikrinimg. DidZioji
dauguma visy respondenty pritare, kad jiems tokia informacija reikalinga (78,9 proc.), tik nedidelei
daliai tokios informacijos nereikia (21,1 proc.). Tai patvirtina, kad daliai organizacijy vis dar
triuksta ziniy apie teisés akty reikalavimus ir jy jgyvendinimg, todél egzistuoja informavimo,
Svietimo ir mokymy poreikis.

Atsakymai skiriasi lyginant vie$ajj ir privaty sektorius, kadangi privataus sektoriaus
respondentai visi pageidavo tokios informacijos (100 proc.), tuo tarpu net trecdaliui vieSojo
sektoriaus respondenty tokios informacijos nereikia (30,8 proc.), o daugiau nei pusei — reikia
(69,2 proc.).
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7 pav. Klausimo dél informacijos poreikio rezultatai. Bendra tendencija ir sektoriy detalizacija



Jei informacija yra reikalinga, kokiu badu pageidaujama siq informacijg gauti?

Respondenty, neturin¢iy Vidinio kanalo (19 organizacijy, i$ jy — 13 savivaldybiy jmoniy,
4 informacijos nereikia ir nezino, kad turéjo biiti jdiegtas kanalas), buvo klausiama, kokiu budu jie
pageidauty gauti detalesng informacija dél Vidinio kanalo diegimo ir (ar) jo tinkamo
funkcionavimo uztikrinimo. Respondentams buvo pateikti keli pasirinkimo variantai: a) reikalingi
mokymai $ia tema; b) gauti konsultacija telefonu; taip pat jie galéjo pateikti ir c) kitg jy
pageidaujama biida. Lyginant viesajj ir privaty sektorius rezultatai labai skiriasi, daugiau nei pusé
privataus sektoriaus respondenty labiausiai pageidauty mokymy (57 proc.) ir kiek maziau
pageidauty gauti informacijg kitais buidais (43 proc.), tuo tarpu vie$ojo sektoriaus daugiau nei puse
respondenty pageidauty gauti kitais biidais (53 proc.) ir tik labai nedaugelis pageidauty mokymy
(20 proc.).

Tarp kity biidy, kuriais pageidauty gauti informacijg vieSojo sektoriaus respondentai
nurodé¢, kad pageidauty gauti informacija elektroniniu pastu. Tik vienas i§ respondenty nurode,
kad informacija nereikalinga, nes apie praneS¢jy apsaugg ir taip yra zinoma, ir vienas vieSo
sektoriaus respondentas teige, kad Siuos klausimus sprendzia jstaigos direktorius, taciau nenurodé,
kokiu budu pageidauty gauti informacijg. Tuo tarpu privataus sektoriaus respondentai pageidauty
gauti informacija tiek el. pastu, taip pat noréty gauti metodika ar pavyzdj el. pastu arba trumpa
instrukcija.

Analizuojant gautus duomenis, matyti ryskiis skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriy
del konsultacijy telefonu. Tik vieSojo sektoriaus respondentai pageidauty konsultacijy telefonu
(27 proc.), o privataus sektoriaus respondentai tokiy konsultacijy poreikio visiskai neisreiske.

43%

53%
Viesasis sektorius (savivaldybés)

27%
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Kita (nurodykite) M Reikalingi mokymai Sia tema B Gauti konsultacijg telefonu

8 pav. Klausimo dél reikiamos informacijos gavimo budy rezultatai. Sektoriy detalizacija

Ar jstaiga (jmoné) organizavo mokymus darbuotojams apie praneséjy apsaugq 2024/2025 metais?

Respondenty, neturin¢iy Vidinio kanalo, buvo teiraujamasi, ar 2024-2025 m. jie
organizavo kokius nors mokymus savo darbuotojams apie prane$é€jy apsauga. Analizuojant gautus
duomenis matyti mokymy stygius tiek vieSajam, tiek ir privaciame sektoriuose. Nei vieSojo
(92 proc.), nei privataus sektoriaus respondentai (100 proc.) tokiy mokymy neorganizavo arba
negaléjo atsakyti (8 proc. vieSojo sektoriaus respondentai).
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9 pav. Klausimo, ar organizuoti mokymai darbuotojams apie praneséjy apsaugq 2024/2025 metais,
rezultatai. Sektoriy detalizacija
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IMONES (ISTAIGOS), TURINCIOS VIDIN] KANALA

BENDRA INFORMACIJA

Nuo kada jmonéje (jstaigoje) veikia Vidinis kanalas?

Pagal respondenty atsakymus nustatyta, kad Vidiniy kanaly diegimas 19 proc. jmoniy
(istaigy) pradétas ankscCiau, nei 2019 m. jsigaliojo Pranes¢jy apsaugos istatymo nuostatos. 19 proc.
respondenty nurod¢, kad tokie kanalai jdiegti 2014 m., 2 proc. kanalus jdiegé 2016 m. ir 3 proc. —
2018 m. Vis délto pagal pateiktus duomenis matyti, kad intensyviausiai kanalai buvo diegiami po
Praneséjy apsaugos jstatymo jsigaliojimo. 2019 m. Vidinius kanalus jsidiegé 24 proc. imoniy
(jstaigy), taip pat kanalai gan intensyviai diegti 2024 m. (14 proc. jmoniy (jstaigy) ir 2026 m.
(12 proc. jmoniy (jstaigy). 2020 m. — 2023 m. ir 2025 m. Vidiniy kanaly diegimo tendencija iSliko
pakankamai nuosekli. Siuo laikotarpiu kanalus kasmet jsidiegdavo 3 proc. — 8 proc. jmoniy

(istaigy).
30%
25% 24%
20% - 19%

12%

10% 8%
5% 5% 5%
5% by 3% I 3% I I
(]
) n B ]

2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

x

10 pav. Vidinio kanalo veiklos pradzios metai

Respondenty pateikti atsakymai rodo, kad Vidiniy kanaly diegimas vieSajame sektoriuje
prasidéjo anksciau, nei privac¢iame sektoriuje. 21,6 proc. viesojo sektoriaus jmoniy (jstaigy) Vidinj
kanalg jsidiegé jau 2014 m., 0 3,9 proc. — 2018 m. Privaciame sektoriuje 12,5 proc. jmoniy (jstaigy)
Vidinius kanalus jsidiegé 2016 m. Vis délto i$ apibendrinty duomeny matyti, kad daugiausia
vieSojo sektoriaus jmoniy (jstaigy) (23,5 proc.) Vidinius kanalus jsidiegé 2019 m., véliau tokiy
jmoniy (jstaigy) buvo maziau, bet tendencija iSliko panasi, t. y. kasmet Vidinius kanalus
isidiegdavo nuo 3,9 proc. iki 11,8 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy (istaigy). 11,8 proc. imoniy
(1staigy) Vidinius kanalus jsidiegé 2024 m. ir 2026 m.

Privaciame sektoriuje taip pat jmoniy (istaigy), diegianciy Vidinius kanalus skai¢ius, buvo
didziausias 2019 m., taip pat 2024 m. (po 25 proc.). Taip pat pastebima, kad privaciame sektoriuje
Vidiniy kanaly diegimas suintensyvéjo nuo 2023 m. Jei 2020 m. - 2022 m. privatus sektorius
Vidiniy kanaly nediegg, tai 2023 m., 2025 m. ir 2026 m. Vidiniai kanalai buvo jdiegti 12,5 proc.
privataus sektoriaus jmonése. I§ respondenty atsakymy taip pat nustatyta, kad vienas privataus
sektoriaus respondentas negal€jo tiksliai atsakyti, nuo kada jmonéje veikia Vidinis kanalas.
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11 pav. Vidinio kanalo veiklos pradzios metai. Sektoriy detalizacija

Nuoroda j internetinj puslapj, kuriame viesai skelbiamas turimo Vidinio kanalo aprasymas

Pagal respondenty atsakymus nustatyta, kad daugumoje vieSojo (84 proc.) ir privataus
(89 proc.) sektoriaus jmoniy (jstaigy) internetiniy svetainiy yra skelbiamas turimo Vidinio kanalo
apraSymas. Kita vertus, 10 proc. vieSojo sektoriaus respondenty pateiké nuorodas ne j Vidinio
kanalo aprasyma, o | korupcijos prevencijos skiltj, kurioje pateikiama informacija apie korupcijos
atvejy praneSimo galimybes. Pastebéta ir tai, kad vieSojo sektoriaus ijmoniy (istaigy) internetinése
svetainése informacija apie pranes¢jy apsauga ir Vidinj kanalg daznai yra pateikiama korupcijos
prevencijos arba bendros informacijos skiltyse, todé¢l vartotojui gali biiti sunkiau randama. Tuo
tarpu privaciame sektoriuje pasitaiké atvejy, kai informacija apie Vidinj kanalg ir praneséjy
apsauga yra pateikiama tik angly kalba.

IS respondenty pateikty atsakymy nustatyta ir tai, kad informacija apie Vidinj kanalg ne
visais atvejais yra prieinama jmonés (jstaigos) internetinéje svetainéje. Tai, kad tokia informacija
yra prieinama tik vidinése sistemose ar perduodama vidiniais komunikacijos kanalais nurodé
2 proc. vieSojo ir 11 proc. privataus sektoriaus respondenty. VieSojo sektoriaus respondenty
atsakymai parod¢ ir tai, kad 4 proc. jmoniy (jstaigy) Vidinio kanalo apraSymo neturi.
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12 pav. Vidinio kanalo aprasymo prieinamumas. Sektoriy detalizacija

Kokius duomenis apie Vidinj kanalg jmoneé (jstaiga) skelbia internetinéje svetainéje?

Tvarkos apraso 14 punkte nurodoma, kad organizacijos vidiniais ir, jei tokie yra, iSoriniais
komunikavimo kanalais teikiama informacija apie paskirta kompetentingg subjekta (taip pat
nurodomi jo kontaktai), informacijos apie paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigos Vidiniu
kanalu procediira, asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés gynybos priemones,
kuriomis saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta Prane$¢jy apsaugos jstatymo
11 straipsnio 3 ir 5 dalyse. Taip pat pateikiama informacija apie asmens, teikian¢io informacija
apie pazeidimus, teises ir garantijas bei atsakomybés uz informacijos atskleidimg netaikyma, kaip
nustatyta jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje, ir apie konfidencialias konsultacijas, kurios gali biti
teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ar jau pateikusiems informacijg apie pazeidima.

Be to, turi biiti teikiami statistiniai duomenys apie Vidinio kanalo veiksminguma: kiek
jstaigoje per Vidinj kanalg pateikta informacijos apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta,
kiek jos perduota nagrinéti kompetentingai institucijai, kiek resursy kasmet skiriama Vidiniam
kanalui palaikyti, ir kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie pazeidimus teikimu ir
nagrin€jimu jmong¢je (jstaigoje).

Respondenty, turin¢iy Vidinj kanalg, buvo praSoma jvardyti, kokius duomenis apie Vidinj
kanalg jy imoné(jstaiga) vieSina internetin¢je svetain€je. Analizuojant gautus duomenis, matyti,
kad daugiausiai respondenty (vir§ 70 proc.) skelbia informacija apie paskirta kompetentinga
asmenj, nurodant ir jo/jos kontaktus (77 proc.) ir informacijos apie pazeidimus teikimo ir
nagrinéjimo jstaigos Vidiniu kanalu procediirg (viding tvarka) (75 proc.). Daugiau kaip puse
Jmoniy (jstaigy) skelbia informacijg apie asmens, teikianc¢io informacija apie pazeidimus, teises ir
garantijas (58 proc.) bei apie asmens galimybe pateikti informacija tiesiogiai kompetentingai
institucijai — Lietuvos Respublikos prokuratiirai (55 proc.). Kiek maziau nei pusé€ respondenty
skelbia informacija apie atsakomybés uZ informacijos atskleidimg netaikyma, kaip nustatyta
Prane$¢jy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje (47 proc.), bei informacijg apie asmens,
pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo
neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta Prane$¢jy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 3, 5 dalyse
(43 proc.). Be to, trecdalis respondenty skelbia ir informacija apie konfidencialiy konsultacijy,
kurios gali biti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ir pateikusiems informacija apie
pazeidima, teikimo biidus (33 proc.); bei statistinius duomenis apie Vidinio kanalo veiksminguma
(kiek pateikta informacijos apie paZeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek jos perduota
kompetentingai institucijai, kiek iStekliy kasmet skiriama ir pan.) (30 proc.).
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Pusé respondenty skelbia kitg aktualig informacijg, susijusia su informacijos apie
pazeidimus teikimu ir nagrinéjimu jstaigoje (50 proc.). Kita aktuali skelbiama informacija, susijusi
su informacijos apie pazeidimus teikimu ir nagrin¢jimu jstaigoje apima: informacijg apie asmens
galimybe pateikti praneSima tiesiogiai LR Specialiyjy tyrimy tarnybai arba per advokaty kontora,
pateikiama praneSimy apie pazeidimus forma, pranes¢jo bei pazeidimo sgvokos, kokie praneSimai
neturéty buti teikiami, pazeidimy rasys, informacija apie pazeidimy vertinimg, nagringjima,
sprendimy priémimg, informacija apie BDAR, duomeny apsaugos pareigiing, tyrimo terminus,
Etikos komiteto sudétj, atsakomybe uz zinomai melaginga pranesima, konfidencialuma. Kai kurie
respondentai pateikia aktualius teisés aktus arba nuorodas ] juos, taip pat skelbia tvarkos aprasa.

Be to, kai kurie respondentai nurodé, kad atskiras apraSymas apie Vidinj kanalg interneto
svetain¢je yra neskelbiamas, tafiau tokia informacija darbuotojams pateikia jstaigos vadovas
darbo vietoje visiems prieinamu bidu.
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13 pav. Istaigy skelbiamos informacijos apie Vidinj kanalg turinys
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Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy teikiamus duomenis apie Vidinj kanalg, pastebima,
kad vieSasis sektorius daugiausiai skelbia informacija apie paskirta kompetentingg subjekta,
nurodant ir jo/jos kontaktus (80 proc.), tuo tarpu tik vos daugiau nei pusé€ privataus sektoriaus
respondenty skelbia §ig informacija (56 proc.). Tiek vieSojo, tiek ir privataus sektoriy subjektai
teikia panaSy prioriteta informacijos skelbimui apie pazeidimus teikimo ir nagrin€jimo jstaigos
Vidiniu kanalu procediirg (viding tvarkg) (75 proc. vieSojo ir 78 proc. privatus sektoriaus
respondenty). VieSasis ir privatus sektoriai labai panasiai teikia prioritetg informacijos skelbimui
apie asmens, teikian¢io informacijg apie pazeidimus, teises ir garantijas (59 proc. vie$ojo ir
56 proc. privataus sektoriaus respondenty) bei apie asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima,
teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo neigiamo poveikio (43 proc. vieSojo ir 44 proc.
privataus sektoriaus respondenty).

Informacijos skelbimui apie asmens galimybe pateikti informacijg tiesiogiai
kompetentingai institucijai — Lietuvos Respublikos prokuratiirai bei informacijos skelbimui apie
atsakomybés uz informacijos atskleidima netaikyma didesnj démesj skiria vieSasis sektorius
(atitinkamai 59 proc. ir 49 proc.), nei privatus sektorius (atitinkamai 33 proc. ir 33 proc.).
Maziausiai démesio skiriama informacijos skelbimui apie konfidencialiy konsultacijy, kurios gali
biti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ir pateikusiems informacija apie pazeidima, teikimo
buidus (35 proc. viesSojo sektoriaus respondenty organizacijose ir 22 proc. — privataus).

Statistinius duomenis apie Vidinio kanalo veiksminguma (kiek pateikta informacijos apie
pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek perduota kompetentingai institucijai ir pan.)
skelbia tik vieSojo sektoriaus respondentai ir tik tre¢dalis jy (35 proc.).

Respondentai nurodo ir kitokio pobtidzio informacija, be iSvardyty, kuri skelbiama. Kiek
daugiau nei puse vieSojo sektoriaus respondenty skelbia papildoma aktualig informacija, susijusia
su informacijos apie pazeidimus teikimui ir nagrinéjimui organizacijoje (51 proc.). Kitg skelbiama
informacijg nurodo ir privataus sektoriaus respondentai (44 proc.).

Analizuojant gautus duomenis matyti, kad ne visos organizacijos skelbia visg informacija,
kurig jpareigoja skelbti Tvarkos apraso 14 punktas ir pilnai nejgyvendina teisés akty reikalavimy.
Atitinkamai, suinteresuoti subjektai neturi pilnos informacijos, privaciame sektoriuje néra
matoma, ar Vidinis kanalas yra veiksmingas, ir visa tai gali veikti suinteresuoty subjekty galimybes
teikti informacijg apie paZeidimus.
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14 pav. Istaigy skelbiamos informacijos apie Vidinj kanalg turinio palyginimas pagal sektorius

KREIPIMOSI BUDAI
Kokiais badais Vidiniame kanale galima pateikti informacijq apie paZeidimus?

Direktyvos 9 straipsnio 1 dalies 1 punktas numato, kad praneSimy priémimo kanalai biity
suprojektuojami, sukuriami ir saugiai naudojami taip, kad biity uztikrintas pranesSimo teikéjo ir bet
kurios praneSime nurodytos treCiosios Salies tapatybés konfidencialumas ir kad su ja negaléty
susipazinti nejgalioti darbuotojai. Kaip toks konfidencialumas uztikrinamas palieckama kiekvienos
organizacijos nuoziiirai, taciau visi budai, kuriais numatoma teikti praneSimus, turi uZztikrinti
konfidencialuma.

Tvarkos apraSo 16-19 punktai numato pareigas organizacijoms imtis reikiamy
organizaciniy, techniniy ir kity veiksmy, kad bty jdiegtas Vidinis praneSimy kanalas, kuriame
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informacijg apie pazeidimus galima teikti vienu ar daugiau biidy (asmeniSkai kompetentingam
subjektui, paStu arba el. pastu, naudojantis interneto platformomis (internetu arba intranetu),
telefonu ,karstaja linija“, zodziu ir rastu, uzpildant nustatytg forma ir pan.).

Respondenty, turin¢iy Vidinj kanalg buvo klausiama, kokiais buidais jy Vidiniame kanale
galima pateikti informacijg apie pazeidimus. Atsakant galima buvo rinktis kelis atsakymy
variantus. Gauti duomenys parod¢, kad dazniausiai pasirenkami tokie informacijos teikimo budai
- pateikimas elektroniniu pastu (98 proc.), taip pat zodziu (73 proc.) ir pastu (67 proc.). Kiek
maziau paplit¢ buidai - informacijos teikimas telefonu (52 proc.) ar paliekant zinut¢ interneto
svetain¢je (13 proc.). Trecdalis respondenty (35 proc.) nurodé¢ kitus, nepaminétus budus
(pvz., valstybés valdomose jmonése labiausiai paplites tarp kity budy yra formos pildymas, kitose
organizacijose — tiesiogiai pateikus praneSimg kompetentingam subjektui arba atvykus j bendrove,
informuojant vidaus audito vadova, pateikus rakinamoje dézutéje prie jéjimo i administracinj
pastatg ir kt.).

Paliekant Zinute interneto svetainéje 13%

Kita (nurodykite) 35%

Telefonu 52%

Pastu 67%

Zodziu 73%

Elektroniniu pastu 98%
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15 pav. Informacijos apie pazeidimus pateikimo budai

Lyginant vieSojo i§ privataus sektoriy atsakymus dél informacijos pateikimo bidy
Vidiniame kanale, abu sektoriai daugiausiai naudoja elektroniniu pastu teikiamg informacija
(privatus sektorius — 100 proc., vieSasis — 98 proc.). VieSojo sektoriaus Vidiniame kanale daugiau
naudojamas informacijos pateikimas zodziu arba rastu (78 ir 73 proc. atitinkamai), kiek maziau —
telefonu (55 proc.) ir nedaug naudojamas zZinuciy palikimas interneto svetainéje (10 proc.). Tuo
tarpu privaciame sektoriuje tik kiek daugiau naudojamas informacijos pateikimas zodziu
(44 proc.), o kiti biidai naudojami vienodai (po 33 proc. pastu, telefonu ar paliekant zZinute interneto
svetaingje). VieSajame sektoriuje daugiau kaip trecdalis respondenty naudoja ir kitus informacijos
pateikimo biidus (39 proc.), tuo tarpu kitus biidus naudoja tik nedidelé dalis privataus sektoriaus
respondenty (11 proc.).

Gauti duomenys patvirtina, kad energetikos sektoriaus organizacijos naudoja keleta budy
praneSimams pateikti, taciau turéty biiti jvertinta, ar visais Siais buidais pateikus informacijg yra
jmanoma uztikrinti jos konfidencialuma.
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16 pav. Informacijos apie pazeidimus pateikimo biidai. Sektoriy detalizacija

Ar jmonéje (jstaigoje) yra elektroninio paSto dezuté, skirta tik pranesSimams pagal Praneséjy
apsaugos jstatymq?

Direktyvoje numatytas konfidencialumo reikalavimas bei pareiga uztikrinti Vidinio kanalo
veikimo funkcionalumg ir veiksminguma jpareigoja Vidinius kanalus atsieti nuo bendryjy kanaly,
kuriais kompetentingos institucijos bendrauja su visuomene, gauna viesus skundus ir pan. Todél
rekomenduotina jsteigti atskirg paSto déZute, dedikuotg tik Siems praneSimams, ypac atsizvelgiant
] tai, kad tai yra jautri informacija ir suinteresuoti subjektai ne visuomet linke pranesti.

Atskiros paSto dézutes, skirtos praneSimams apie pazeidimus, buvimo jstaigoje privalumas
— sudaromos prielaidos uztikrinti praneséjo tapatybés ir pateiktos informacijos konfidencialuma,
nes prie bendros pasto déZutés gali turéti prieigg daugiau asmeny nei tik kompetentingas subjektas,
atsakingas uz prane$¢jy apsauga. Be to, tai gali paskatinti asmenis teikti praneSimus, nes jie gali
jaustis labiau saugtis dé¢l informacijos konfidencialumo uZtikrinimo.

Respondenty buvo teiraujamasi, ar jy organizacijoje yra elektroninio pasto dézuté, skirta
tik praneSimams pagal Praneséjy apsaugos istatymg. Gauti duomenys rodo, kad didzioji dauguma
privataus sektoriaus respondenty tokig dézute turi (89 proc.), neturi labai nedaug respondenty
(11 proc.). Tuo tarpu tik kiek daugiau nei pus¢ viesajame sektoriuje turi tokia dézute (57 proc.), o
kiek maziau nei pusé neturi (43 proc.).
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17 pav. Atsakymy, ar yra elektroninio pasto dézuté, rezultatai

KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

Kas jmonéje (jstaigoje) yra kompetentingas subjektas, kuris administruoja Vidinj kanalq ir juo gautg
informacijg?

Kompetentingas subjektas — jstaigoje paskirtas asmuo, asmeny grupé ar specialus
padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie paZeidimus teikimo kanalus, nagrinéja
jais gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma (Tvarkos apraso 2.1. papunktis). Jj paskiria jstaigos vadovas (Tvarkos apraso 11
punktas).

Respondenty, turinciy Vidini kanala, buvo klausiama, kas jmoné¢je (jstaigoje) yra
kompetentingas subjektas, administruojantis Vidinj kanalg ir juo gautg informacijg. DaZniausiai, t.
y. 63 proc. visy apklausty respondenty nurod¢, kad kompetentingas subjektas yra priskirtas asmuo;
27 proc. - asmeny grupé. Reciau Vidinj kanalg administruoja specialus padalinys (7 proc.). Nei
vienas respondentas nenurod¢, kad Vidinio kanalo administravimo paslaugos biity jsigyjamos i§
kitos jstaigos. Be to, svarbu pazyméti, kad bendrai 3 proc. respondenty nurodé¢, jog jmongje
(istaigoje) tokio kompetentingo subjekto néra.

Tokio kompetentingo subjekto jmonéje néra . 3%

Vidinio kanalo administravimo paslaugos

0,
jsigyjamos is kitos jstaigos 0%

Specialus padalinys - 7%
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18 pav. Imonés (jstaigos) kompetentingas subjektas

20



Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty pateiktus atsakymus, matome, kad
abiejuose sektoriuose dazniausiai kompetentingo subjekto funkcijos priskiriamos vienam
asmeniui. VieSajame sektoriuje toks modelis pasirenkamas nezymiai dazniau (65 proc.) nei
privaciame (56 proc.). Tuo tarpu privaciame sektoriuje yra dazniau pasirenkamos kolegialios arba
institucinés Vidinio kanalo administravimo formos. Asmeny grupei $ias funkcijas yra pavede
33 proc. privataus ir 25 proc. vie$ojo sektoriaus respondenty. Specialiam padaliniui Vidinio kanalo
administravimas priskirtas 11 proc. privataus ir 6 proc. vieSojo sektoriaus imonése (jstaigose).
Svarbu pazyméti, kad 4 proc. vieSojo sektoriaus respondenty nurodé¢, kad jmonégje (jstaigoje)
kompetentingo subjekto néra; privaciame sektoriuje tokiy atvejy nenustatyta.

Apibendrinant, bendrai energetikos sektoriaus jmonése (jstaigose) dominuoja
individualizuotas Vidinio kanalo administravimo modelis, kai kompetentingo subjekto funkcijos
priskiriamos konkrefiam asmeniui. Vis délto privaiame sektoriuje dazniau nei vieSajame
pasirenkamas keliy asmeny ar specialaus padalinio modelis.

Tokio kompetentingo subjekto jmonéje néra
B
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e 0%
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. . 11%
Specialus padalinys
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19 pav. Imonés (jstaigos) kompetentingas subjektas. Sektoriy detalizacija

Kokia tai pareigybé (skyrius) ir kam sis asmuo(-ys) jmonéje (jstaigoje) yra atskaitingi?

Pagal Tvarkos apraso 11 punkta, kompetentingu subjektu yra skiriamas asmuo (asmenys),
kurio reputacija ir kvalifikacija nekelia abejoniy dél jo galimybiy tinkamai jgyvendinti Apraso
nuostatas. Respondenty atsakymai leido nustatyti i§ dalies skirtingg pozilirj vieSajame ir
privaciame sektoriuose. VieSajame sektoriuje kompetentingo subjekto funkcijos dazniausiai yra
priskiriamos veiklos testinumo, saugos, atitikties ar audito srities pareigybei (29 proc.), tuo tarpu
privaciame sektoriuje tokiy atvejy yra maziau (11 proc.). Privaciame sektoriuje kompetentingo
subjekto funkcijas daZniausiai vykdo teisés ir vieSyjy pirkimy srities specialistai (33,3 proc.),
vieSajame sektoriuje tokiy atvejy nustatyta 25 proc.

Panasiai respondenty atsakymai yra pasiskirste tais atvejais, kai kompetentingo subjekto
funkcijas atlieka personalo, administravimo ar vadybos srities specialistai. VieSajame sektoriuje
tokiy atvejy yra 20 proc., o privac¢iame sektoriuje — 22,2 proc. PanaSus pasiskirstymas nustatytas
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ir tais atvejais, kai kompetentingo subjekto funkcijos yra priskirtos korupcijos prevencijos ar
prevencijos srities specialistams. VieSajame sektoriuje tai sudaro 12 proc., o privaciame sektoriuje
— 11,1 proc.

Privaciame sektoriuje dazni atvejai (22,2 proc.), kai kompetentingo subjekto funkcijas
vykdo specialistai, priskirtini etikos priezitros sri¢iai. Tokiy atvejy vieSajame sektoriuje
nenustatyta. VieSajame sektoriuje pasitaiké atvejy, kai minétos funkcijos taip pat buvo priskirtos
informaciniy technologijy ir saugos srities (8 proc.) arba finansy srities pareigybei (4 proc.). Tokiy
atvejy privaciame sektoriuje nenustatyta. Tyrimas taip pat parodé, kad viesajame sektoriuje yra
Imoniy (jstaigy), kuriose kompetentingo subjekto funkcijos néra vykdomos (2 proc.). Atkreiptinas
démesys | tai, kad viena vieSojo sektoriaus jmoné (jstaiga) atsakydama ] ankstesnj klausima
nurodé, kad joje néra kompetentingo subjekto, taciau atsakydama j §j klausimg pateiké atsakyma,
kad pareigybé yra ,,direktorius, teisininkas®.
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20 pav. Kompetentingo subjekto funkcijas atliekantys specialistai

Tiek vieSo, tiek privataus sektoriy respondentai nurod¢, kad kompetentingo subjekto
funkcijas atliekantis asmuo yra atskaitingas imonés (jstaigos) vadovui (direktoriui, generaliniam
direktoriui, vykdomajam direktoriui, teisés ir atitikties vadovui bei pan.). Taip pat aktualu, kad 44
proc. atvejy privac¢iame sektoriuje ir 36 proc. vieSajame kompetentingo subjekto funkcijas atlieka
vadovaujancias pareigas einantis asmuo (padalinio vadovas, direktorius, direktoriaus
pavaduotojas, virSininkas ir pan.).
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21 pav. Vadovaujancias pareigas einantys asmenys, atliekantys kompetentingo subjekto funkcijas

Ar kompetentingo subjekto funkcijas atliekantis asmuo(-ys) yra paskirti vadovo jsakymu?

Taip pat respondenty buvo klausiama, ar kompetentingo subjekto funkcijas atliekantis
asmuo (-ys) yra paskiriamas (-1) vadovo jsakymu. Gauti duomenys rodo, kad dazniausiai (72 proc.)
tokie asmenys yra paskiriami vadovo jsakymu. 17 proc. respondenty nurodé¢, kad Sie asmenys
vadovo jsakymu néra paskiriami. 2 proc. respondenty nezinojo arba negaléjo atsakyti j pateikta
klausima, o 10 proc. — pasirinko atsakyma ,,Kita“.
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atsakyti

22 pav. Klausimo, ar kompetentingas subjektas paskirtas vadovo jsakymu, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy pateiktus atsakymus, matome, kad vieSajame
sektoriuje vadovo jsakymu kompetentingo subjekto funkcijas atliekantys asmenys buvo paskirti
80 proc. jmonése (jstaigose), o privaciame — tik 22 proc. PrieSingai, kompetentingo subjekto
funkcijas atliekantis asmuo néra paskiriamas vadovo jsakymu 12 proc. vieSojo ir net 44 proc.
privataus sektoriaus imonése (jstaigose). Be to, 11 proc. privataus sektoriaus respondenty nezinojo
arba negal¢jo atsakyti j §j klausima, o vieSojo sektoriaus respondentai tokio atsakymo nepateikeé.
Atsakyma ,,Kita* pasirinko 8 proc. vieSojo sektoriaus ir 22 proc. privataus sektoriaus respondenty.
ISanalizavus respondenty, pateikusiy atsakyme ,,Kita“, pateiktus duomenis, matyti, kad dalis
respondenty placiau paaiskino, kaip paskiriamas kompetentingas subjektas, ir kokios yra jo
funkcijos. Pavyzdziui, buvo nurodoma, kad ,kompetentingo subjekto funkcijos darbuotojui
pavestos rektoriaus jsakymu patvirtintu vidaus teisés aktu“ (vieSasis sektorius); “Sis asmuo
direktoriaus jsakymu yra paskirtas Vadovybés atstovu kokybei, o j Sias pareigas jeina ne tik
pazeidimy administravimas, bet ir kokybés vadybos sistemos bei antikorupcinés vadybos sistemos
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priezitira®“ (privatus sektorius). Kiti respondentai nurodé, kad kompetentingas subjektas yra
paskiriamas kolegialaus valdymo ar prieziiiros organo sprendimu, pavyzdziui ,,stebétojy tarybos
sprendimu‘ (privatus sektorius).

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad vieSajame sektoriuje dominuoja
kompetentingo subjekto paskyrimas vadovo jsakymu, tuo tarpu privaciame - tokia praktika
taikoma reciau, ir kompetentingas subjektas gali biiti paskiriamas, ir kitiems jmonés valdymo ar
prieziliros organams priimant sprendimus.
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23 pav. Klausimo, ar kompetentingas subjektas paskirtas vadovo jsakymu, rezultatai. Sektoriy detalizacija

Ar jmoné (jstaiga) viesai nurodo, kas administruoja Vidinj kanalq (kas yra kompetentingas subjektas
ir kokie jo kontaktai)?

Viesojo ir privataus sektoriy respondenty buvo klausiama, ar jy jmoné (jstaiga) vieSai
nurodo, kas administruoja Vidinj kanala, t. y. kas yra kompetentingas subjektas, ir kokie jo
kontaktiniai duomenys. 70 proc. respondenty nurodé, kad tokig informacija skelbia viesai, taciau
28 proc. — jos vieSai nenurodo. Be to, 2 proc. respondenty nezinojo arba negal¢jo atsakyti j §j
klausima.
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24 pav. Klausimo, ar vieSai nurodoma, kas administruoja Vidinj kanalg, rezultatai
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Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty pateiktus atsakymus, matome, kad
vieSajame sektoriuje informacijg apie kompetentingg subjekta ir jo kontaktus vieSai skelbia
78 proc. jmoniy (jstaigy), o tokios informacijos viesai nenurodo — 22 proc. Taciau tik 22 proc.
privataus sektoriaus respondenty nurodé, kad viesai skelbia informacijg apie tai, kas administruoja
Vidinj kanala, ir kokie yra §io subjekto kontaktai. Net 67 proc. privataus sektoriaus respondenty
tokios informacijos viesai neskelbia, ir 11 proc. - nezinojo arba negaléjo atsakyti i §j klausima.

Sie rezultatai rodo, kad vieSajame sektoriuje yra jprasta vieSinti informacija apie
kompetentingg subjekta, tuo tarpu privaciame - vyrauja priesinga praktika, t. y. daugelyje imoniy
Si informacija yra nevieSinama. Primintina, kad pagal Tvarkos apraso 14 punkta jstaigos vidiniais
ir iSoriniais, jei tokie yra, komunikavimo kanalais yra teikiama informacija apie paskirta
kompetentingg subjekta, taip pat yra nurodomi jo kontaktai.
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25 pav. Klausimo, ar viesai nurodoma, kas administruoja Vidinj kanalg, rezultatai. Sektoriy detalizacija

Kompetentingo subjekto duomenys (vardas, pavardeé, pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas)

Viesojo ir privataus sektoriy respondentai pateiké kompetentingo subjekto duomenis —
varda, pavardg, pareigas ir el. pasto adresa, taciau dalis respondenty telefono numerio nenurode.
Pateikty duomeny pakanka identifikuojant konkrety kompetentingo subjekto funkcijas jmongje
(istaigoje) atliekantj asmenj. Pazymétina, kad pateikti duomenys buvo vertinami tik kaip
kontaktiné informacija ir tyrimo rezultaty analizéje individualiai yra neatskleidziami.

Ar kompetentingas subjektas(-ai) buvo specialiai apmokyti administruoti Vidinj kanalg?

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar kompetentingas subjektas (subjektai),
kuriam (-iems) pavesta administruoti Vidinj kanalg, buvo specialiai apmokytas (-1) vykdyti Sias
funkcijas. Maziau nei puséje imoniy (jstaigy) (47 proc.) kompetentingi subjektai buvo specialiai
apmokyti administruoti Vidinj kanalg. 45 proc. respondenty atsake, kad kompetentingas subjektas
specialiai apmokytas nebuvo. Dar 8 proc. respondenty nezinojo arba negaléjo atsakyti | §j
klausimg. Taigi bendrai specialiai apmokyty ir neapmokyty kompetentingy subjekty dalys yra
panasios.

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy pateiktus atsakymus, matome, kad privaiame
sektoriuje kompetentingi subjektai buvo apmokyti dazniau (67 proc.) nei vieSajame (43 proc.).
Atitinkamai 49 proc. vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, kad kompetentingas subjektas
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specialiy mokymy néra gaves, o privataus - 22 proc. Nezinanciy arba negalinCiy atsakyti j §j
klausimg dalis abiejuose sektoriuose buvo palyginti nedidelé — 8 proc. vieSajame ir 11 proc.
privaciame.
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26 pav. Klausimo, ar kompetentingas subjektas specialiai apmokytas administruoti Vidinj kanalq, rezultatai.
Sektoriy detalizacija

ReikSmingesnius skirtumus parodo vieSojo sektoriaus respondenty pateikty atsakymy
detalizacija. 63 proc. valstybés jmoniy (jstaigy) respondenty nurode¢, kad kompetentingas
subjektas buvo specialiai apmokytas, 25 proc. — kad nebuvo, o 13 proc. nezinojo arba negaléjo
atsakyti i klausimg. Tuo tarpu tik 26 proc. savivaldybiy jmonése (jstaigose) kompetentingi
subjektai buvo specialiai apmokyti, ir net 70 proc. Sio sektoriaus respondenty nurodé¢, kad tokie
mokymai jiems nebuvo organizuoti bei 4 proc. - negaléjo atsakyti j §j klausima.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai rodo, kad specialus Vidinj kanalg administruojanéiy
kompetentingy subjekty parengimas energetikos sektoriaus jmonése (jstaigose) dar néra tapes
visuotine praktika — mokymus yra gave maziau nei pusé (47 proc.) visy respondenty kompetentingi
subjektai. Palankiausia situacija dél specialaus apmokymo yra nustatyta priva¢iame sektoriuje
(67 proc.) ir valstybés jmonése (jstaigose) (63 proc.). Didziausias specialaus kompetentingy
subjekty apmokymo trikumas pastebimas savivaldybiy jmonése (istaigose) (70 proc.).
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27 pav. Klausimo, ar kompetentingas subjektas specialiai apmokytas administruoti Vidinj kanalg, rezultatai. Viesojo
sektoriaus detalizacija

Bendrai Siam darbui jmonéje (jstaigoje) skiriamo etato dydis

Pagal respondenty atsakymus nustatyta, kad vieSajame sektoriuje etatas (ar jo tam tikras
dydis) kompetentingo subjekto funkcijoms (darbui) atlikti dazniausiai néra skiriamas. Tokius
atsakymus pateiké 37,7 proc. vieSojo sektoriaus respondenty. Privaciame sektoriuje atsakymai
pasiskirsté tolygiai — daZniausiai atskiras etatas arba néra skiriamas (33,3 proc.), arba skiriamas
maziau, nei vienas etatas (33,3 proc.), pavyzdziui, ~0,1 arba 0,01 etato.

Jei yra skiriamas atskiras etatas (ar tam tikras jo dydis) kompetentingo subjekto funkcijoms
vykdyti, vieSajame sektoriuje dazniau yra skiriamas vienas arba du etatai (po 21,6 proc.), o ne tam
tikras mazesnis jo dydis (13,7 proc.). Privaciame sektoriuje situacija prieSinga — dazniau yra
skiriama maziau nei vienas etatas (33,3 proc.), o ne vienas (22,2 proc.) arba du etatai (0 proc.).

Dalis vieSojo ir privataus sektoriaus respondenty nurode, kad neZino, koks etato dydis yra
skiriamas arba toks dydis yra neapibréztas, taip pat kompetentingo subjekto funkcijas atlieka
paskirta komisija (vieSasis sektorius 5,9 proc., privatus - 11,1 proc.).
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28 pav. Skiriamo etato dydis. Sektoriy detalizacija

PROCEDUROS

kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialumgq?

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, ar jmonése(jstaigose) yra nustatytos administracinés
procediiros (vidingé tvarka), skirtos uztikrinti Vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity
duomeny konfidencialumg. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dauguma jmoniy (jstaigy) —
85 proc. — tokias procediiras turi, o 15 proc. nurodé, kad jos néra nustatytos. Atsakymas j klausima

,Nezinau / negaliu atsakyti“ nebuvo pasirinktas.
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Lyginant vieSajj ir privaty sektorius, esminiy skirtumy nenustatyta. VieSajame sektoriuje
administracines procediiras, uztikrinanc¢ias Vidiniu kanalu gautos informacijos ir kity duomeny
konfidencialuma, turi 84 proc. respondenty, ir 16 proc. - jy neturi. Privaiame sektoriuje Sie
rodikliai nezymiai skiriasi: nustatytas procediiras turi 89 proc. respondenty, neturi - 11 proc.

29 pav. Klausimo dél duomeny konfidencialumo uztikrinimo rezultatai

Taip Ne

85%

15%

0%

11.1%

5.9%

Kita

NeZinau/negaliu atsakyti



Nors mazesné respondenty dalis nurodyty procediiry neturi, vis délto tai gana svarbus
rodiklis, vertinant Vidinio kanalo veikimo kokybe. Tik Vidinio kanalo jdiegimas savaime néra
pakankamas, jeigu kartu néra aiskiai nustatyta, kaip turi biiti tvarkoma gauta informacija ir
uztikrinamas jos konfidencialumas. Todél tokiy procediiry (vidiniy tvarky) neturinéiy jmoniy
(istaigy) dalis gali rodyti ne visai tinkamg Vidinio kanalo funkcionavima.
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30 pav. Klausimo dél duomeny konfidencialumo uztikrinimo rezultatai. Sektoriy detalizacija

Internetiné nuoroda j informacijos apie paZeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigos Vidiniu kanalu
procedirg ar vidine tvarkq (Sie duomenys neviesSinami ir nenurodomi tyrimo ataskaitoje)

Nuorodas ] internetinése svetainése viesai prieinamus dokumentus pateiké 82 proc. viesojo
sektoriaus jmoniy (jstaigy), priva¢iame sektoriuje tokias nuorodas pateiké maziau respondenty
(44,4 proc.). Kita vertus, analizuojant respondenty pateiktas nuorodas nustatyta, kad vieSajame
sektoriuje ~12 proc. nuorody nukreipia ne j informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo
jstaigos Vidiniu kanalu procediira ar viding tvarka, o  teisés aktus, susijusius su korupcijos
prevencija. Pastebéta ir tai, kad vieSojo sektoriaus jmoniy (jstaigy) internetinése svetainése
informacija apie praneséjy apsauga daznai yra pateikiama korupcijos prevencijos arba bendros
informacijos skiltyje, todél vartotojui gali biiti sunkiau randama. Tuo tarpu privaciame sektoriuje
pasitaiké vienas atvejis, kai informacija apie praneséjy apsauga yra pateikiama tik angly kalba.

IS respondenty pateikty atsakymuy nustatyta ir tai, kad informacijos apie paZeidimus teikimo
ir nagringjimo jstaigos Vidiniu kanalu procediira ar vidiné tvarka ne visais atvejais yra prieinama
Jmoneés (jstaigos) internetingje svetaing¢je. Tai, kad tokia tvarka ar procediira yra neskelbiama
viesai, nurodé 4 proc. vieSojo sektoriaus atstovy, tuo tarpu privaciame sektoriuje tokiy atvejy yra
zenkliai daugiau — 44,4 proc. Respondenty atsakymai parodé ir tai, kad 14 proc. vieSojo ir
11,1 proc. privataus sektoriaus jmoniy (jstaigy) tokios procediiros ar vidinés tvarkos neturi arba ji
Siuo metu yra atnaujinama.
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31 pav. Procedirros (vidinés tvarkos) prieinamumas. Sektoriy detalizacija

1 lentelé. Individualiis atsakymai dél procediiros ar vidinés tvarkos prieinamumo
., Internetiné nuoroda j informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo
procediirg neskelbiama. Darbuotojai apie Vidinj kanalg informuojami darbo

Viesojo . .. .. - o . .
It ye vietoje visiems prieinamu biudu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sektoriaus ‘.. . Lo o
3 ) praneséjy apsaugos jstatymo 16 straipsnio 3 dalimi “
moneés < . . . .
Hmon ,,Siuo metu vidaus teisés aktai yra atnaujinami
(istaigos) _ TSI g S “
,, Procediira néra viesai prieinama. Tai vidinis bendrovés veiklos dokumentas
., Siuo metu vidaus teisés aktai yra atnaujinami “
., tvarka patalpinta jmonés vidinéje verslo valdymo sistemoje “
Privat ., Imonéje galioja Pranesimy apie korupcinius pazeidimus teikimo ir tyrimo
rivataus ; e L . . . .
. tvarkos aprasas, taciau jis néra vieSinamas jmonés svetainéje. Galime
sektoriaus e
. . atsiysti.
jmonés . S . e .
(istaigos) ., Daug jvairiy tvarky, jos néra viesai prieinamos, todél nesidalinsime. Galime

pasidalinti etikos kodeksu, kuris yra viesai prieinamas <...>”
., viesai neskelbiame. *

Kas yra reglamentuojama vidinéje tvarkoje?

Organizacijos turi uztikrinti patikima, aiSky, patogy, atsekamg informacijos apie
pazeidimus gavimo, jos registravimo, tyrimo, griZztamojo rySio suteikimo procesg ir detaliai jj
aprasyti vidinése tvarkose. Rekomenduojama sukurti tokias procediiras, kurios uZtikrinty savo
konkreciai jmonei (jstaigai) pritaikyta konfidencialumo apsauga (Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly gairés).

Respondenty buvo klausiama, kas yra reglamentuota vidinéje tvarkoje dél informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagring¢jimo jmoneés (jstaigos) Vidiniu kanalu. Bendrieji tyrimo
duomenys rodo, kad jmoniy (jstaigy) vidinése tvarkose dazniausiai reglamentuojami informacijos
gavimo biidai ir tvarka (88 proc.), informacijos registravimo tvarka (80 proc.) ir informacijos
nagrinéjimo tvarka (78 proc.). PanaSus atsakymai pateikiami ir dél reglamentavimo apie nustatytus
informacijos nagrinéjimo terminus (73 proc.) bei konfidencialumo uZtikrinimo priemones
(72 proc.). Kiek reciau vidinéje tvarkoje reglamentuojama darbuotojy, pateikusiy informacija,
informavimo apie jos gavimg ir tyrimg tvarka bei terminai (65 proc.). Reciausiai yra
reglamentuojama gautos informacijos pagrindu atlieckamy vidiniy tyrimy (patikrinimy) atlikimo
tvarka (57 proc.). Dar 12 proc. respondenty (tik vieSojo sektoriaus) pasirinko atsakymg ,,Kita“.
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Trys respondentai, pasirinkusieji atsakyma ,,Kita* nurod¢, kad ,, vidaus teisés aktai Siuo metu yra
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32 pav. Klausimo, kas reglamentuota vidinéje tvarkoje, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) pateiktus atsakymus, matome, kad
visus klausimyne nurodytus Vidinio kanalo procediirinius elementus vidinése tvarkose dazniau
reglamentuoja privataus nei vie$ojo sektoriaus respondentai. 100 proc. privataus ir 86 proc. vie$ojo
sektoriaus respondenty nurodé¢ reglamentuojantys informacijos gavimo budus ir tvarka;
atitinkamai 89 proc. ir 78 proc. - informacijos registravimo tvarka. Informacijos nagringjimo
terminai nustatyti 78 proc. privataus ir 73 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy (jstaigy).

Labiau issiskiria konfidencialumo uztikrinimo priemoniy reglamentavimo daznumas: jas
privaciame sektoriuje nustato 89 proc., o vieSajame — 69 proc. respondenty. Darbuotojy, pateikusiy
informacija, informavimo apie jos gavima ir tyrimg tvarka bei terminus reglamentuoja 78 proc.
privataus ir 63 proc. vieSojo sektoriy respondenty. Gautos informacijos pagrindu atlieckamy vidiniy
tyrimy (patikrinimy) tvarka nustatyta 67 proc. privataus ir 55 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy
(Istaigy).

Apibendrinant, tyrimas rodo, kad energetikos sektoriaus jmoniy (jstaigy) vidinése tvarkose
yra skirtingai reglamentuojami visi pagrindiniai Vidinio kanalo funkcionavimo procediriniai
etapai. Visus juos dazniau reglamentuoja privataus nei vieSojo sektoriaus respondentai.
Dazniausiai jmoniy (istaigy) vidinése tvarkose yra nurodoma informacijos gavimo budai ir tvarka,
informacijos registravimo tvarka ir jos nagrin¢jimo terminai; dazniausiai néra nustatoma gautos
informacijos pagrindu atlieckamy vidiniy tyrimy (patikrinimy) tvarka. Be to, pavienése vie$ojo
sektoriaus jmonése (jstaigose) atitinkamos vidinés tvarkos dar buvo rengiamos arba atnaujinamos.
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33 pav. Klausimo, kas reglamentuota vidinéje tvarkoje, rezultatai. Sektoriy detalizacija

Kaip uZtikrinamas asmens, pranesancio Vidiniu kanalu, duomeny saugumas?

Istaigoje turi biiti jgyvendintos priemonés, uztikrinancios, kad prieigg prie jstaigos vidiniu
kanalu gautos ir jstaigoje saugomos informacijos bei dokumenty, kuriuose yra duomeny,
leidzian¢iy nustatyti informacija apie pazeidimg pateikusio asmens tapatybeg, turéty tik
kompetentingas subjektas, o informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys, leidZiantys
nustatyti jo tapatybe, biity teikiami tik asmenims, nagrin¢jantiems informacija apie pazeidimg ir
atliekantiems gautos informacijos apie paZeidima tyrimga (Tvarkos apraso 16 punktas).
Konfidencialumas turi biiti uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty (Tvarkos apraso 23 punktas). Konfidencialumo uztikrinti nebitina, kai to rastu praso
informacija apie pazeidima pateikes asmuo arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga
(Tvarkos apraSo 24 punktas).

Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip energetikos sektoriaus jmonése (jstaigose)
uztikrinamas asmens, praneSancio Vidiniu kanalu, duomeny saugumas. Bendri tyrimo rezultatai
rodo, kad pagrindiné duomeny saugumo uZztikrinimo priemon¢ yra prieigos prie duomeny
ribojimas — 95 proc. respondenty nurode, kad su Siais duomenimis gali dirbti tik apibréZtas jmonés
(jstaigos) darbuotojy ratas; 58 proc. — kad su praneséjo duomenimis negali susipazinti darbuotojas,
dél kurio veiksmy pranesama; 55 proc. — kad darbuotojams, neuztikrinusiems ar pazeidusiems
duomeny saugumo taisykles, taikoma atsakomybé. Reciau yra taitkomos techninés ar organizacinés
duomeny apsaugos priemongs. Specialig praneSimy saugojimo tvarka, pavyzdziui, saugojimag
specialiose patalpose ar Sifravimg, nurodé 32 proc. respondenty, o specialia duomeny naikinimo
tvarkg — tik 10 proc. respondenty. Atsakyma ,,Kita* pasirinko 7 proc. respondenty.
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34 pav. Klausimo, kaip uztikrinamas asmens, pranesancio Vidiniu kanalu, duomeny saugumas, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) pateiktus atsakymus, matome, kad
dazniausiai taitkoma duomeny saugumo priemone islieka prieigos prie jy ribojimas. Privaciame
sektoriuje 100 proc. respondenty nurod¢, kad duomenis gali tvarkyti tik apibréztas darbuotojy
ratas, o vieSajame sektoriuje — 94 proc. Taip pat privaciame (67 proc.) sektoriuje dazniau nei
vieSajame (57 proc.) yra uztikrinama, kad su duomenimis negaléty susipazinti darbuotojas, del
kurio veiksmy yra praneSama. Darbuotojy atsakomybés uz duomeny saugumo taisykliy
neuztikrinima ar pazeidima taikymas abiejuose sektoriuose yra panasus. Sios priemonés taikyma
nurodé 56 proc. privataus ir 55 proc. vieSojo sektoriaus respondenty. Tuo tarpu speciali praneSimy
saugojimo tvarka dazniau yra taikoma vieSajame sektoriuje (33 proc.) nei privaciame (22 proc.).
PrieSingai, duomeny naikinima pagal specialig tvarkg nurodé 22 proc. privataus ir tik 8 proc.
vieSojo sektoriaus respondenty. Be to, atsakyma ,,Kita* pasirinko tik vieSojo sektoriaus jmonés
(istaigos). IS jy dvi jmonés nurodé tokias papildomas saugumo priemones kaip ,,pasirasomi
konfidencialumo pasizadéjimai* ir , dokumenty valdymo sistemoje registruojami pranesimai
pazymimi kaip konfidencialiis“; viena jmoné nejvardino duomeny saugumo priemoniy,
nurodydama, kad ,, Siuo metu jos yra nenumatytos, nes tvarkos yra atnaujinamos “; dar kita pateiké
internetine nuoroda, kurioje skelbiama bendra informacija dél praneSimy apie korupcija pateikimo.

Galima teigti, kad tiek vieSajame, tiek priva¢iame sektoriuose asmens, pranesancio Vidiniu
kanalu, duomeny saugumas pirmiausia uZtikrinamas ribojant asmeny, galin¢iy tvarkyti Siuos
duomenis, rata (94 proc. vieSajame ir 100 proc. privaciame sektoriuje). Reciau taikomos specialios
duomeny saugojimo ir ypac jy naikinimo procediiros. Privatus sektorius daZniau uztikrina, kad su
duomenimis negaléty susipazinti asmuo, d¢l kurio veiksmy pranesama (67 proc. ir 57 proc.), bei
taiko specialiag duomeny naikinimo tvarka (22 proc. ir 8 proc.), o viesasis sektorius dazniau nurodo
specialig praneSimy saugojimo tvarka (33 proc. ir 22 proc.).
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35 pav. Klausimo, kaip uztikrinamas asmens, pranesancio Vidiniu kanalu, duomeny saugumas, rezultatai. Sektoriy
detalizacija

Kiek laiko jmonéje (jstaigoje) saugomi duomenys, reikalingi kompetentingai institucijai identifikuoti
asmenj sprendZiant klausimq déel praneséjo statuso suteikimo?

Pagal PraneSéjy apsaugos jstatymo 7 straipsnio 1 dalj informacija apie pazeidimus
saugoma ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant Sig
informacija. Informacijos apie pazeidimus saugojimo jstaigoje terminas gali buti pratgstas
motyvuotu kompetentingos institucijos nurodymu. Si informacija saugoma laikantis 9 straipsnyje
nustatyty konfidencialumo reikalavimy, be kita ko, uztikrinan¢iy informacijos apie pazeidimus
pateikianc¢io asmens ar prane$¢jo konfidencialuma. IS respondenty pateikty atsakymy nustatyta,
kad ne trumpiau, nei penkis metus, informacija yra saugoma 56,9 proc. vieSojo sektoriaus jmonése
(istaigose), o priva¢iame sektoriuje tokiy jmoniy (jstaigy) yra maziau — 22,2 proc. Priva¢iame
sektoriuje dazniausiai tokios informacijos terminas yra nenustatytas (arba respondentai tiksliai jo
nenurodé) (33,3 proc.), vieSajame sektoriuje tokie atvejai sudaro 23,5 proc. Tolygiai pasiskirsté
respondenty atsakymo variantai, kad minéta informacija yra saugoma pagal teisés akty, plany ar
saugos politikos reikalavimu (viesajame sektoriuje 11,8 proc., priva¢iame sektoriuje 11,1 proc.).
Taip pat 11,1 proc. privataus sektoriaus jmoniy (istaigy) nurodé, kad informacija saugo ne ilgiau,
nei reikia nustatytiems tikslams pasiekti. 2 proc. vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, kad
informacija yra saugoma neterminuotai.

Respondenty atsakymai taip pat rodo ir trumpesnius informacijos, reikalingos
kompetentingai institucijai identifikuoti asmenj sprendziant klausimg dél pranes¢jo statuso
suteikimo, terminus. Tris metus informacijg saugo 22,2 proc. privataus ir 2 proc. viesojo sektoriaus
imoniy (istaigy); vienerius metus arba 30 dieny saugo po 2 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy

(istaigy).
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36 pav. Informacijos, reikalingos identifikuoti asmenj sprendziant klausimq dél praneséjo statuso suteikimo,
saugojimo terminas. Sektoriy detalizacija

Ar darbuotojas, praneses apie paZeidimg jmonéje (jstaigoje), informuojamas apie veiksmus, kuriy
buvo imtasi dél jo pranesimo?

Respondenty buvo klausiama, ar darbuotojas, pranesg¢s apie pazeidima jmonéje (jstaigoje),
informuojamas apie veiksmus, kuriy buvo imtasi dél jo pranesimo, ir kokiu biidu tai yra daroma.
Pagal Tvarkos aprasa kompetentingas subjektas turi rastu informuoti asmenj, praneSusj apie
pazeidimg, apie priimta sprendimg dél informacijos nagringjimo (27 punktas). Taip pat
kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidimg, turi rastu informuoti
informacija apie pazeidimg pateikusj asmenj apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir
veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis bei nurodyti priimto sprendimo apskundimo
tvarka (29 punktas). Jei informacija apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba
jstaigoje nebuvo imtasi veiksmy reaguojant ] pateikta informacija apie pazeidima, jis,
vadovaudamasis Pranes$éjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai
kreiptis ] kompetentingg institucija — Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir pateikti nustatytos
formos praneSima apie pazeidimg (30 punktas).

Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad 35 proc. respondenty darbuotojg informuoja rastu arba
zodziu; taip pat 35 proc. — rastu; 3 proc. — tik Zodziu; 2 proc. - darbuotojo neinformuoja. 25 proc.
respondenty pasirinko atsakyma ,,Kita®.
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37 pav. Klausimo, ar darbuotojas informuojamas apie veiksmus, kuriy buvo imtasi dél jo pranesimo,
rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty pateiktus atsakymus, pastebima, kad
privaCiame sektoriuje dazniau nei vieSajame yra informuojama rastu (atitinkamai 56 proc. ir
31 proc.). Taciau vieSajame sektoriuje dazniau nei privaiame yra taikomas informavimas ir
70dziu, ir ra$tu (atitinkamai 39 proc. ir 11 proc.). Zodziu darbuotoja informuoja 4 proc. viesojo
sektoriaus respondenty, dar 2 proc. — nurodo, kad darbuotojo neinformuoja. Atitinkamai privataus
sektoriaus respondentai Siy atsakymy nepasirinko. Atsakymg ,,Kita“ pasirinko 24 proc. viesojo ir
33 proc. privataus sektoriaus respondenty.

8 1§ 12 vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, kad ,, jmonéje (istaigoje) pranesimy nebuvo
gauta® arba , tokiy atvejy nepasitaikeé“. Kiti vieSojo sektoriaus respondentai nurodé, kad
darbuotojas biity informuojamas ,, pagal bendrgsias tvarkas “ ar ,,Zodziu arba jo pageidavimu, —
rastu “. Taip pat nurodoma, jei ,, pranesimas buvo pateiktas ne anoniminiu biidu, tuomet praneséjas
yra informuojamas apie tyrimo eigq ir priimtus sprendimus el. pastu, iS kurio buvo siystas
pranesimas, arba pateiktas pacio praneséjo ‘. Dar vienas vieSojo sektoriaus respondentas nurode,
kad ,, Siuo metu tai nenumatyta, nes tvarkos yra atnaujinamos “.

Du privataus sektoriaus respondentai nurode, kad darbuotojas biity informuojamas ,, jeigu
pateikdamas pranesimg atskleidzZia savo tapatybe “, ar ,,jeigu pats praso biiti informuotas “.

Taigi tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai darbuotojai, pranes¢ apie pazeidimus, yra
rastu informuojami apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo praneSimo. Vis délto 2 proc. viesojo
sektoriaus respondenty nurode¢, kad tokie darbuotojai neinformuojami. DaZniausiai privaciame
sektoriuje pasirenkamas informavimas rastu (56 proc.; viesajame — 31 proc.). VieSajame sektoriuje
dazniau darbuotojas informuojamas ir ZodZiu, ir rastu (39 proc.; privaciame sektoriuje — 11 proc.).
Be to, 1§ respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,,Kita“, matome, kad dazniausiai Sios jmonés
(istaigos) dar nebuvo gavusios praneSimy apie pazeidimus. Atkreiptinas démesys, kad darbuotojy
informavimo apie veiksmus, kuriy imtasi dé¢l jy pranesimy, btidai turi biiti aiSkiai nustatyti jmonés
ar jstaigos vidaus tvarkoje, net jei praneSimy apie pazeidimus dar néra gauta.
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38 pav. Klausimo, ar darbuotojas informuojamas apie veiksmus, kuriy buvo imtasi dél jo pranesimo, rezultatai.
Sektoriy detalizacija

Terminas (laiko tarpas), per kurj jmonéje (jstaigoje) turi biti sureaguota j gautg darbuotojo
pranesimq apie paZeidimq

Pagal PraneSéjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 2 dalj jstaiga, ne véliau kaip per 2 darbo
dienas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo turi pranesti informacija apie pazeidima
pateikusiam asmeniui apie jo pateiktos informacijos gavimg. Dauguma respondenty vieSame
(55 proc.) ir privaciame (44 proc.) sektoriuose nurod¢, kad informacijos apie galimg pazeidima
gavimo patvirtinimo terminas yra dvi darbo dienos. Taip pat 22 proc. vieSojo ir privataus sektoriaus
jmonése (jstaigose) patvirtinimas pateikiamas ir greiciau — per vieng darbo diena.

Respondenty atsakymai taip pat rodo, kad patvirtinimas apie praneSimo gavima yra
pateikiamas ir véliau. Respondenty atsakymuose nurodomi trijy (4 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy
(istaigy), penkiy (4 proc. vieSojo ir 11 proc. privataus sektoriy jimonés (istaigos), septyniy (2 proc.
vieSojo ir 11 proc. privataus sektoriy jmonés (jstaigos)) ir penkiolikos (11 proc. privataus
sektoriaus jmoniy (jstaigy) darbo dieny terminai.

14 proc. vieSojo sektoriaus jmoniy (jstaigy) negaléjo nurodyti konkretaus termino, per kurj
turi biiti pranesta darbuotojui apie jo praneSimo apie pazeidima gavima, nes toks terminas arba yra
nenustatytas, arba jj reglamentuojantys teisés aktai §iuo metu yra atnaujinami.
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39 pav. Pranesimo gavimo patvirtinimo terminai. Sektoriy detalizacija

Praneséjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 2 dalyje taip pat nurodyta, kad iSnagrinéjusi
asmens pateikta informacijg apie pazeidima, jstaiga ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo S$ios
informacijos gavimo patvirtinimo turi pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusiam asmeniui
apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eiga (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy
pagrindimg) arba atsisakyma $ig informacija nagrinéti. Dauguma viesojo (51 proc.) ir privataus
(56 proc.) sektoriaus jmoniy (jstaigy) nurodé deSimties darbo dieny terming. Nustatyta ir tai, kad
tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje informacija apie praneSimo nagrinéjimo eiga pateikiama
ir greic¢iau. 20 proc. vieSojo ir 22 proc. privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) nurodé penkiy darbo
dieny terming informacijai apie pranesimo nagrinéjimo eigg pateikti. Taip pat vieSojo sektoriaus
respondenty atsakymuose nurodomi ir vienos (2 proc.), dviejy ir trijy (po 4 proc.) darbo dieny
terminai.

VieSojo sektoriaus respondenty atsakymai taip pat parod¢, kad jmonése (jstaigose) yra
taikomi ir ilgesni — dvideSimties darbo dieny (2 proc.) ir trijy ménesiy (2 proc.) — terminai. Taip
pat 16 proc. vieSojo ir 22 proc. privataus sektoriaus respondenty negal¢jo nurodyti konkretaus
informacijos apie praneSimo nagrinéjimo eigg termino, nes jis arba yra nenustatytas, arba teisé€s
aktai §iuo metu yra atnaujinami. Vienas privataus sektoriaus respondentas nurodé, kad informacija
apie prane$imo nagrinéjimo eigg yra suteikiama paprasius.
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40 pav. Informacijos apie pranesimo nagrinéjimo eigq pateikimo terminai. Sektoriy detalizacija
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Kaip daznai perZitrimos Vidinio kanalo proceddiros?

Respondenty buvo klausiama, kaip daznai jy jmongje (jstaigoje) perzitirimos Vidinio
kanalo procediiros. Generalinés prokurattiros parengtose Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly gairése rekomenduojama Vidinius kanalus perzitiréti bent karta per metus, t. y.
periodiskai jvertinti jy veikimg praktikoje ir prireikus, atlikti pakeitimus, skirtus jy tobulinimui.

Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai Vidinio kanalo procediros jmonése
(jstaigose) perzitirimos pagal poreikj (50 proc.). 25 proc. respondenty Sias procediiras perziiiri kas
kelerius metus, o kasmet — 22 proc. respondenty. Tik 3 proc. respondenty nurodé, kad Vidinio
kanalo procediiros apskritai néra perzitirimos.

Vidinio kanalo procediros neperzitrimos l 3%

Kasmet

22%

Kas kelerius metus 25%

Pagal poreikj 50%

0% 20% 40% 60%

41 pav. Klausimo, kaip daznai perziturimos Vidinio kanalo procediiros, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus, matome, kad privac¢iame
sektoriuje kasmet Vidinio kanalo procediiras perziiiri 44,4 proc. respondenty, o vieSajame — tik
17,7 proc. Tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose dazniausiai procediiros perzitirimos pagal
poreik; — atitinkamai 50,9 proc. ir 44,4 proc. VieSajame sektoriuje dazniau nei privaciame
procediiros perZitirimos tik kas kelerius metus — atitinkamai 27,5 proc. ir 11,1 proc. Be to, 3,9 proc.
vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, kad Vidinio kanalo procediiros apskritai néra perzitirimos,
o privaciame sektoriuje tokiy atvejy nenustatyta.

Apibendrinant, privataus sektoriaus jmonése Vidinio kanalo procediiros perzitirimos
reguliariau nei vieSajame sektoriuje: kasmet jas perziiiri 44,4 proc. privataus ir tik 17,7 proc.
vieSojo sektoriaus respondenty. VieSajame sektoriuje dazniau taikoma perziiira pagal poreikj
(50,9 proc.) arba kas kelerius metus (27,5 proc.).
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42 pav. Klausimo, kaip daznai perziurimos Vidinio kanalo procediiros, rezultatai. Sektoriy detalizacija

INFORMAVIMAS

Kaip jmoneé (jstaiga) informuoja darbuotojus apie galimybes pranesti Vidiniu kanalu apie
pazeidimus?

Pagal Tvarkos aprasa jstaigos vidiniais ir iSoriniais, jeigu tokie yra, komunikavimo
kanalais turi biiti teikiama informacija apie paskirta kompetentinga subjekta ir jo kontaktus,
informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrin¢jimo procediira, informacija pateikian¢iy asmeny
teises, garantijas ir teisinés gynybos priemones, konfidencialiy konsultacijy teikimo biidus bei kita
aktuali informacija (14 punktas). Generalinés prokuratiiros parengtose Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly gairése rekomenduojama apie Vidinj kanalg paskelbti atskiroje, tik
pranes¢jy apsaugai skirtoje skiltyje, t. y. visa su Vidiniu kanalu susijusig informacija iSdéstyti
vienoje vietoje, kad darbuotojams nereikety jos ieskoti papildomai.

Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai informacija apie galimybe pranesti Vidiniu
kanalu yra skelbiama jmonés (jstaigos) interneto svetainéje (87 proc.). 60 proc. respondenty
darbuotojus informuoja zodziu (susirinkimy, pasitarimy metu ir pan.), 40 proc. informacijg teikia
elektroniniu pastu, naujienlaiSkiais ir pan., o 42 proc. nurode¢ kitus informavimo biidus. Né vienas
respondentas nenurodé, kad darbuotojai apie tokias galimybes apskritai néra informuojami.

Apie tokias galimybes néra informuojama = 0%

Elektroniniu pastu, naujienlaiskiais ir pan. _ 40%
Kita (nurodykite) _ 42%
Zodziu (susirinkimy, pasitarimy metu ir pan.) _ 60%
Informacija skelbiama Jisy internetiniame
tinklapyje

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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43 pav. Klausimo, kaip informuojami darbuotojai apie galimybes pranesti Vidiniu kanalu apie pazeidimus, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus, matyti, kad privaciame
sektoriuje gerokai dazniau nei vieSajame informacija skelbiama interneto tinklalapyje —
atitinkamai 89 proc. ir 57 proc. Taip pat privaciame sektoriuje nezymiai dazniau darbuotojai
informuojami zZodziu — atitinkamai 67 proc. ir 59 proc. Tuo tarpu vieSajame sektoriuje beveik du
kartus dazniau nei privaciame naudojamas elektroninis pastas, naujienlaiSkiai ir panasios
priemonés — atitinkamai 43 proc. ir 22 proc. Atsakymga ,,Kita* pasirinko 56 proc. privataus ir
39 proc. viesojo sektoriaus respondenty.

Atsakymy ,Kita® analizé rodo, kad jmonés (jstaigos) taiko gana jvairias papildomas
darbuotojy informavimo priemones. Pagal tyrime taikyta sektoriy grupavima is 25 tokiy atsakymy
20 pateike vieSojo, o 5 — privataus sektoriaus respondentai.

VieSajame sektoriuje tarp kity darbuotojy informavimo bidy ypac iSsiskiria jy
informavimas jvadiniy ar periodiniy mokymy metu. Taip pat naudojami tokie informavimo buidai
kaip intranetas, dokumenty valdymo sistemos, skelbimy lentos, platinami lankstinukai gamybos
patalpose, darbuotojy supazindinimas su vidine tvarka pasirasytinai ar informacijos jtraukimas j
darbo tvarkos taisykles. Privataus sektoriaus respondentai taip pat kaip kitus informavimo budus
jvardija intraneta, viding verslo valdymo sistema, informacija ,,Naujoko knygoje*, darbuotojy
supazindinimg su tvarka pasiraSytinai, taip pat skrajutes ir plakatus. Taigi Salia vieSo informacijos
paskelbimo interneto tinklalapyje naudojamos ir kitos vidinés komunikacijos priemonés, kuriomis
informacija tiesiogiai pasiekia darbuotojus.

Apibendrinant, darbuotojai apie galimybe pranesti Vidiniu kanalu informuojami visose
imonése (jstaigose), taciau skiriasi taikomos informavimo priemonés. Privaciame sektoriuje
dazniau naudojamas informacijos skelbimas interneto tinklalapyje (89 proc.; vieSajame — 57 proc.)
ir Zodinis informavimas (67 proc.; vieSajame — 59 proc.), o vieSajame sektoriuje daZzniau
pasitelkiamas elektroninis pastas ir naujienlaiskiai (43 proc.; priva¢iame — 22 proc.). Papildomi
respondenty atsakymai rodo placiai naudojamas vidines priemones — mokymus, intraneta,
dokumenty valdymo sistemas, darbuotojy supazindinimg pasirasytinai bei informacija naujiems
darbuotojams. Tokios priemonés yra ypac reikSmingos jgyvendinant Prane$¢jy apsaugos jstatymo
16 straipsnio 3 dalies reikalavimg informacijg apie Vidinj kanalg darbuotojams pateikti darbo
vietoje visiems prieinamu budu.
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44 pav. Klausimo, kaip informuojami darbuotojai apie galimybes pranesti Vidiniu kanalu apie pazeidimus,
rezultatai. Sektoriy detalizacija

Kokiomis priemonémis organizuojamas Vidinio kanalo Zinomumo didinimas?

Respondenty buvo klausiama, kokiomis priemonémis jy imonése (jstaigose) didinamas
Vidinio kanalo zinomumas. Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai Vidinio kanalo
zinomumui didinti naudojami vidiniai informaciniai leidiniai (48 proc.). Trecdalis (33 proc.)
respondenty nurodé reguliariai organizuojamus personalo mokymus ir seminarus apie pazeidimy
atpazinimg ir jy prevencija. Reciau yra naudojamos rekomendacijos (17 proc.) ir periodiniai laiSkai
darbuotojams, kuriuose pateikiama informacija apie Vidinj kanalg (15 proc.). Maziausiai
respondenty nurodé pazeidimy atpazinimo ir informacijos (pranesimy) pateikimo gaires (5 proc.)
bei skrajutes (3 proc.). Be to, 45 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,,Kita“.
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45 pav. Klausimo, kokiomis priemonémis organizuojamas Vidinio kanalo zinomumo didinimas, rezultatai
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Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus, matome, kad dazniausiai
abiejuose sektoriuose naudojama Vidinio kanalo zinomumo didinimo priemoné - vidiniai
informaciniai leidiniai (nurodo 56 proc. privataus ir 47 proc. viesojo sektoriaus respondenty).
Viesajame sektoriuje dazniau nei privac¢iame organizuojami personalo mokymai ir seminarai apie
pazeidimy atpazinimg ir prevencijg (atitinkamai 35 proc. ir 22 proc.). Tuo tarpu privaciame
sektoriuje dazniau nei vieSajame naudojamos rekomendacijos (atitinkamai 22 proc. ir 16 proc.) ir
pazeidimy atpazinimo bei informacijos (praneSimy) pateikimo gairés (atitinkamai 11 proc. ir
4 proc.). Periodinius laiskus darbuotojams apie Vidinj kanalg dazniau siuncia vieSojo sektoriaus
respondentai (16 proc.; priva¢iame — 11 proc.). Skrajutés naudojamos palyginti retai tik vieSajame
sektoriuje (4 proc.), o privataus sektoriaus respondentai tokios priemonés nenurodé.

Individualiy atsakymus ,,Kita* daugiausia pasirinko vieSojo sektoriaus respondentai. IS
26 viesojo sektoriaus respondenty, pasirinkusiy ,,Kita“, 12 nurodé¢ tokias Vidinio kanalo
zinomumo didinimo priemones kaip intranetg, darbuotojy informavimg ir priminimus susirinkimy
ar pasitarimy metu, mokymus, informacijg skelbimy lentos ar kitas vidinés komunikacijos
priemones. Be to, du vieSojo sektoriaus respondentai nurodé, jog Vidinio kanalo Zinomumo
didinimo priemoniy neorganizuoja, o vienas respondentas — nenurodé konkrecios priemoneés.
Privataus sektoriaus respondentas (vienas), pasirinkes atsakyma ,Kita®, nurodé¢ informacija
skelbia vidingje verslo valdymo sistemoje.

Apibendrinant, abiejuose sektoriuose Vidinio kanalo Zinomumui didinti naudojamos
jvairios priemonés, taciau skiriasi jy pasirinkimo daznumas. Privaiame sektoriuje dazniau nei
vieSajame naudojami vidiniai informaciniai leidiniai (atitinkamai 56 proc. ir 47 proc.) ir gairés
(atitinkamai 11 proc. ir 4 proc.) bei rekomendacijos (atitinkamai 22 proc. ir 16 proc.). VieSajame
sektoriuje dazniau nei privaciame organizuojami mokymai ir seminarai (atitinkamai 35 proc. ir
22 proc.) bei periodiniai laiskai darbuotojams (atitinkamai 16 proc. ir 11 proc.). VieSojo sektoriaus
atsakymai ,,Kita* (51 proc.) rodo itin paplitusj intraneto ir kity tiesioginiy vidinés komunikacijos
priemoniy naudojima, todé¢l reali vieSojo sektoriaus taikomy Vidinio kanalo zinomumo didinimo
priemoniy jvairové yra didesné, nei matyti vien tik i§ klausimyne nurodyty atsakymo varianty.
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46 pav. Klausimo, kokiomis priemonémis organizuojamas Vidinio kanalo Zinomumo didinimas, rezultatai. Sektoriy
detalizacija
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Ar jmoneé (jstaiga) analizuoja Vidiniu kanalu gautus pranesimus, siekdama nustatyti sistemines
problemas ir tobulinti veiklos procesus?

Respondenty buvo klausiama, ar Vidiniu kanalu gauti praneSimai yra analizuojami,
siekiant nustatyti sistemines problemas ir tobulinti jmonés (jstaigos) veiklos procesus. Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos
aprase nurodoma, kad kompetentingas subjektas analizuoja ir tiria Vidiniu kanalu gauta
informacija apie pazeidimus (12.1. papunktis), taip pat renka ir kaupia nuasmenintus statistinius
duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir jy nagrin¢jimo rezultatus (12.4. papunktis). Tac¢iau Siame
tyrime buvo siekiama placiau jvertinti Vidinio kanalo naudojimo praktika, t. y. nustatyti, ar gauta
informacija panaudojama ne tik konkrefiam paZeidimui iStirti, bet ir jmoniy (jstaigy) veiklos
tobulinimui.

Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad 66,7 proc. respondenty Vidiniu kanalu gautus
praneSimus analizuoja, sieckdami nustatyti sistemines problemas ir tobulinti veiklos procesus.
15 proc. respondenty tokios analizés neatlieka, o 18,3 proc. - neZinojo arba negaléjo atsakyti |
klausima.

Privatus sektorius 55.6% 22.2%

Viesasis sektorius 68.6% 13.7%

Visi sektoriai 66.7% 15.0%
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47 pav. Klausimo, ar analizuojami Vidiniu kanalu gauti pranesimai, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus, matome, kad tokia
praneSimy analiz¢ daZniau yra atliekama vieSajame sektoriuje (68,6 proc.; privaciame sektoriuje —
55,6 proc.). Atitinkamai privac¢iame sektoriuje dazniau nurodyta, kad tokia analizé yra neatlickama
(22,2 proc.; vieSajame sektoriuje — 13,7 proc.). Privaciame sektoriuje taip pat nezymiai daugiau
respondenty nezinojo arba negaléjo atsakyti j klausimg (22,2 proc.; vieSajame sektoriuje —
17,6 proc.).

Apibendrinant, dauguma jmoniy (jstaigy) Vidiniu kanalu gautg informacijg naudoja ne tik
atskiriems praneSimams nagrinéti, bet ir sisteminéms problemoms nustatyti bei veiklos procesams
tobulinti, tac¢iau §i praktika yra daugiau paplitusi vieSajame (68,6 proc.) nei privaciame sektoriuje
(55,6 proc.). Pazymétina, kad privaciame sektoriuje net 44,4 proc. respondenty tokios analizés
neatlieka arba negali patvirtinti, kad ji atliekama, o vieSajame sektoriuje §i dalis sudaro 31,3 proc.
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Metinis biudZzetas, skiriamas Praneséjy apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybées 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneSéjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo” numatyty jsipareigojimy jgyvendinimui, informacijos apie Vidinj kanalg viesinimui ir
kitoms skatinimo priemonéms (nejskaitant darbo uzmokescio kasty)

Pagal vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus nustatyta, kad daugumoje atvejy
atskirai metinio biudzeto 1éSos jsipareigojimy, kylanciy i§ PraneS$éjy apsaugos jstatymo ir
Vyriausybés nutarimo Nr. 1133, jgyvendinimui, taip pat informacijos apie Vidinj kanalg vieSinimui
ir kitoms skatinimo priemonéms jmonése (jstaigose) néra skiriamos. Si tendencija matyti tiek
vieSojo sektoriaus jmonése (istaigose) (67 proc.), tiek ir privaciame sektoriuje (56 proc.). Lésy
skyrimas pagal poreikj daznesnis privataus sektoriaus jmonése (jstaigose) (33 proc.), nei vieSajame
sektoriuje (2 proc.). Dalyje respondenty atsakymy minéta situacija detalizuojama (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Individualiis atsakymai dél metinio biudzeto skyrimo
“Atskiras finansavimas neskiriamas, priemonés jgyvendinamos naudojant
esamus administracinius isteklius”
“Informuojame, kad miisy jstaigoje atskiras metinis biudzetas, skirtas
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d. nutarime Nr. 1133 numatyty
Valstybiné jmoné  jsipareigojimy jgyvendinimui, néra formuojamas. Priemonés, susijusios su
(istaiga) vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo administravimu,
informacijos vieSinimu ir kitomis skatinimo priemonémis (nejskaitant
darbo uzmokescio kaSty), finansuojamos is bendryjy jstaigos
administraciniy islaidy pagal poreikj. Jeigu ateityje biity numatytos
atskiros tikslinés lésos Siy funkcijy vykdymui, apie tai informuosime

papildomai”
“nebuvo gauta pranesimy, lésy poreikio néra”
Savivaldybés “Esant pranesSimy apie pazeidimus, bendrové skirty reikalingas léSas tiek
jmoné (jstaiga) tinkamam  jsipareigojimy  jgyvendinimui, tiek kitoms  skatinimo
priemonéms”’

27 proc. vieSojo sektoriaus jmonése (jstaigose) yra skiriamos 1éSos minétiems
Isipareigojimams vykdyti, Vidinio kanalo vieSinimui ir kitoms skatinamosioms priemonémes.
Pavyzdziui, individualiuose atsakymuose detalizuota, kad “Pakankamas efektyviam veikimui,
papildomai taikoma vidiné skatinimo programa MELP taskais pranes¢jams, priklausomai nuo
praneSamo atvejo. Nuo 2026 m. skirtas 15000 EUR biudZetas Vidinio kanalo vystymui” arba
nurodyta, kad skiriama “10000 arba pagal poreik;”. Privataus sektoriaus respondenty atsakymuose
tokiy atvejy nenustatyta.

Taip pat pasitaiké atvejy, kai respondentai negaléjo jvardinti, ar tokios 1éSos (ir kiek jy) yra
skiriama. VieSajame sektoriuje tai sudare 4 proc. respondenty atsakymuy, o privac¢iame sektoriuje
— 11 proc.
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48 pav. Metinio biudzeto lésy skyrimas. Sektoriy detalizacija

Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2025-12-31 jmoné (jstaiga) gavo pranesimy per turimq Vidinj
kanalg, pateikty vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu?

I§ atsakymy matyti, kad tik 5 proc. respondenty nurodé, kad laikotarpiu nuo 2024-01-01
iki 2025-12-31, vadovaujantis PraneSéjy apsaugos jstatymu, yra gavusios prane$imy per turimg
Vidinj kanalg. Nustatytos 2 (dvi) viesojo sektoriaus jstaigos, kurios pateiké duomenis apie minétu
laikotarpiu gautus praneSimus: 2024 m. tokiy praneSimy buvo gauta 8 (astuoni), o 2025 m. —
10 (desimt). Privaciame sektoriuje nustatyta 1 (viena) jmoné (jstaiga), nurodziusi, kad 2025 m.
buvo gauti 2 (du) pranesSimai. Taip pat i§ privataus sektoriaus jmoniy (istaigy) atsakymy matyti,
kad ne visuomet gaunami prane$imai yra skaidomi j kategorijas, todél vienas i§ respondenty
pateikti atsakymo j klausimg netur¢jo galimybés (respondento atsakymas “Negalime pasakyti,
pranesimy neskaidome kategorijomis™).
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2024 m. 2025 m.

B VieSasis sektorius M Privatus sektorius

49 pav. Pranesimy skaicius (vnt.) (2024-01-01 iki 2025-12-31). Sektoriy detalizacija
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Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2024-12-31 ir nuo 2025-01-01 iki 2025-12-31 gauty pranesimy
buvo perduota nagrinéti kitoms institucijoms (iSskyrus Generaline prokuratirg)?

IS vieSojo ir privataus sektoriaus respondenty atsakymy nenustatyta atvejy, kuomet Vidiniu
kanalu gauti praneSimai buvo perduoti nagrinéti kitoms institucijoms (iSskyrus Generaling
prokuraturg). Tokig tendencijg i§ dalies gali paaiskinti tai, kad per Vidinj kanalg gauty pranesimy
skaiCius yra palyginti nedidelis (2024 m. bendrai 8 (astuoni) praneSimai, 2025 m. 12 (dvylika)
pranesimy). Kadangi priva¢iame sektoriuje ne visuomet gaunami pranesimai yra kategorizuojami,
vienas respondentas ] §j klausima negaléjo pateikti atsakymo (respondento atsakymas “Negalime
pasakyti, pranesimy neskaidome kategorijomis”).

Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2025-12-31 gauty pranesimy, pateikty vadovaujantis Praneséejy
apsaugos jstatymu, leido jmonéje (jstaigoje) nustatyti teisés ar darbo pareigy pazeidimus?

I8 respondenty atsakymy nustatyta, kad vienoje vieSojo sektoriaus jmong¢je (jstaigoje) gauti
praneSimai leido nustatyti teisés ar darbo pareigy pazeidimus. 2024 m. konstatuoty pazeidimy
skaiCius yra 2 (du), o 2025 m. — 1 (vienas). Taip pat viena privataus sektoriaus jmoné (jstaiga)
nurodé¢, kad 2025 m. buvo konstatuoti 2 (du) pazeidimai, tac¢iau §i jmoné (jstaiga), atsakydama j
30 klausima, nenurodg¢, kad Vidiniu kanalu buvo gauti praneSimai. Nustatyta ir tai, kad privaciame
sektoriuje ne visuomet gaunami pranesimai yra kategorizuojami, todél 1 (vienas) respondentas j §]
klausima negal¢jo pateikti atsakymo (respondento atsakymas “Negalime pasakyti, pranesimy
neskaidome kategorijomis”).
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M VieSasis sektorius M Privatus sektorius

50 pav. Pranesimy, leidusiy nustatyti pazeidimus, skaicius (vnt.) (2024-01-01 iki 2025-12-31). Sektoriy detalizacija

Analizuojant vie$ojo sektoriaus jmong (jstaigg), nurodziusia, kad Vidiniu kanalu yra gavusi
praneSimus ir jy pagrindu konstatavusi teisés ar darbo pareigy pazeidimus, darytina iSvada, kad
2024 m. ~ 67 proc. (2 i§ 3 praneSimy) ir 2025 m. 100 proc. (1 i§ 1 praneSimo) pasitvirtino. Kita
vertus, yra ir prieSingy situacijy — vie$ojo sektoriaus imongje (jstaigoje) taip pat nurodziusioje, kad
yra gauta praneSimy Vidiniu kanalu (per 2024-2025 m. viso 14 (keturiolika) pranesimy), jy
pagrindu nebuvo konstatuota teisés ar darbo pareigy pazeidimy; privataus sektoriaus jmongje
(istaigoje), nurodziusioje, kad 2025 m. gauti 2 (du) pranesSimai, taip pat nebuvo konstatuota teisés
ar darbo pareigy pazeidimy. Atsizvelgiant | tai, kad viena privataus sektoriaus jmoné (jstaiga)
nurodé, kad praneSimy Vidiniu kanalu néra gavusi, tac¢iau 2025 m. konstatuoti 2 (du) pazeidimai,
nustatyti gauty praneSimy ir jy pagrindu konstatuoty pazeidimy santykj Sioje jmong¢je (jstaigoje)
néra galimybiy.
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MOKYMAI
Ar jmoneé (jstaiga) organizavo mokymus darbuotojams apie praneseéjy apsaugq 2024/2025 metais?

Respondenty buvo klausiama, ar 2024-2025 m. jy jmonése (jstaigose) darbuotojams buvo
organizuojami mokymai apie pranes$éjy apsauga. Bendri tyrimo rezultatai rodo, kad 41,6 proc.
respondenty nurod¢, jog tokiy mokymy nebuvo organizuota. 26,7 proc. respondenty mokymus
darbuotojams organizavo savo jmonés (jstaigos) viduje. Po 11,7 proc. respondenty nurodé, kad
darbuotojai dalyvavo Generalinés prokuratiiros organizuojamuose mokymuose arba kity subjekty
organizuojamuose mokymuose. Dar 8,3 proc. respondenty nezinojo arba negaléjo atsakyti i §j
klausima.

NeZinau/negaliu atsakyti 8.3%

Taip, darbuotojai dalyvavo kity subjekty

organizuojamuose mokymuose apie praneséjy - 11.7%
apsauga

Taip, darbuotojai dalyvavo Generalinés prokuratiros - 11.7%

organizuojamuose mokymuose R

Taip, patys organizavome darbuotojams mokymus

. v L . . - 26.7%
apie praneséjy apsauga jstaigos (jmonés) viduje

Ne 41.6%
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51 pav. Klausimo, ar organizuoti mokymus darbuotojams apie praneséjy apsaugq 2024/2025 metais, rezultatai

Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy respondenty atsakymus, matome, kad privac¢iame
sektoriuje net 67 proc. respondenty nurodé, kad 20242025 m. mokymai apie pranes¢jy apsauga
nebuvo organizuojami, tuo tarpu vieSajame sektoriuje tokiy respondenty buvo 37 proc. VieSajame
sektoriuje 31 proc. respondenty nurodé, kad mokymus darbuotojams organizavo pati jmoné
(istaiga), o privaciame sektoriuje tokiy atsakymy nebuvo.

Darbuotojy dalyvavimas Generalinés prokuratliros organizuojamuose mokymuose
abiejuose sektoriuose buvo panasus — juose dalyvavo 12 proc. vieSojo ir 11 proc. privataus
sektoriaus respondenty darbuotojy. Kity subjekty organizuojamuose mokymuose dalyvavo
14 proc. vieSojo sektoriaus respondenty darbuotojy, o privaciame sektoriuje tokiy atvejy nebuvo
nurodyta. Be to, priva¢iame sektoriuje daugiau respondenty nei vieSajame negaléjo atsakyti, ar
tokie mokymai buvo organizuojami (atitinkamai 22 proc., vieSajame sektoriuje — 6 proc.).

Apibendrinant, mokymai darbuotojams apie praneséjy apsaugg néra daznai organizuojami.
Privaciame sektoriuje mokymy neorganizavo 67 proc. respondenty, o vieSajame — 37 proc.
VieSajame sektoriuje darbuotojy mokymas yra jvairesnis — 31 proc. respondenty mokymus
organizavo patys, 12 proc. darbuotojy dalyvavo Generalinés prokuratiiros, o 14 proc. — kity
subjekty organizuojamuose mokymuose.
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52 pav. Klausimo, ar organizuoti mokymus darbuotojams apie praneséjy apsaugq 2024/2025 metais, rezultatai.
Sektoriy detalizacija
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
Bendra informacija apie Vidiniy kanaly jdiegimqg

- Tyrimas parodé¢, kad §iuo metu ne visos pareigg jdiegti Vidinj kanalg turin¢ios jmonés
(jstaigos) jgyvendina teisés akty reikalavimus dél jo jdiegimo ir funkcionavimo. Tinkamai §ig
pareiga igyvendino tik valstybés imonés (istaigos), tuo tarpu ketvirtadalis apklausty savivaldybiy
Jmoniy Sios pareigos dar nejgyvendino, o privatus sektorius atsilieka daug labiau, nes kiek maziau
nei pus¢ apklausty jmoniy Vidinio kanalo vis dar néra jsteigusios, t. y. nevykdo teises aktais
numatyty reikalavimy.

- Vidiniai kanalai vieSojo ir privataus sektoriy jmonése (jstaigose) pradéti diegti dar
iki Prane$éjy apsaugos jstatymo jsigaliojimo. Viesajame sektoriuje Vidiniai kanalai pradéti diegti
2014 m., o privaciame sektoriuje — 2016 m. Kita vertus, intensyviausias Vidiniy kanaly diegimas
abiejuose sektoriuose fiksuojamas 2019 m., t. y. jsigaliojus Prane$¢jy apsaugos jstatymui.
Viesajame sektoriuje po 2019 m. Vidinius kanalus diegianc¢iy jmoniy (jstaigy) buvo maziau, bet
tendencija i$liko panasi — kasmet kanalus jsidiegdavo nuo 3,9 proc. iki 11,8 proc. jmoniy (jstaigy).
Privac¢iame sektoriuje po 2019 m. Vidiniy kanaly diegimas suintensyvéjo nuo 2023 m. Jei 2020 m.
— 2022 m. privatus sektorius Vidiniy kanaly nediegée, tai 2023 m., 2025 m. ir 2026 m. Vidiniai
kanalai buvo idiegti 12,5 proc. privataus sektoriaus imongje (jstaigose), o 2024 m. dvigubai
daugiau, t. y. 25 proc. (kaip ir 2019 m.). Nustatyta ir tai, kad vienas privataus sektoriaus
respondentas negal¢jo tiksliai atsakyti, nuo kada jmonéje (jstaigoje) veikia Vidinis kanalas.

Rekomenduojama uztikrinti, kad visos teisés aktuose nustatytq pareigg turincios jmoneés
(istaigos) jdiegty Vidinj kanalg ir uZtikrinty jo tinkamgq funkcionavimq. Ypatingas démesys turéty
biiti skiriamas savivaldybiy ir privataus sektoriaus jmonéms, kuriose nustatyta daugiausia Sios
pareigos nejgyvendinimo atvejy, skatinant jas nedelsiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus ir
uztikrinant sistemingq Sios pareigos vykdymo stebéseng.

Imonés (jstaigos), neturincios vidinio kanalo

— Tarp Vidinio kanalo neidiegusiy jmoniy (jstaigy) Zinojimo apie pareigg jdiegti Vidinj
kanalg lygis yra itin Zemas — net 73 proc. nezino apie kanalo diegimo pareigg. Susiriipinimg kelia
ir tai, kad nors tik nedidelé¢ dalis respondenty neplanuoja diegti Vidinio kanalo, daugiau nei pusé
negali atsakyti arba nezino apie tokio kanalo diegimo planus. Tai leidZia manyti, kad tokie kanalai
artimiausiu metu nebus jdiegti.

Atsizvelgiant | Zemg jmoniy (istaigy), neturinciy Vidinio kanalo, informuotumg apie
pareigq ji jdiegti ir neapibréztus jo jdiegimo planus, rekomenduojama skatinti teisés aktuose
nustatytq pareigq turincias jmones (istaigas) nedelsiant pradéti Vidinio kanalo jdiegimo procesgq,
nustatant atsakingus asmenis, konkrecius jdiegimo veiksmus ir jy jgyvendinimo terminus.

- Daliai jmoniy (jstaigy), neturin¢iy Vidinio kanalo, vis dar triiksta Ziniy apie teisés
akty reikalavimus ir jy igyvendinima, todé¢l egzistuoja informavimo, Svietimo ar mokymy poreikis.
Labai iSsiskiria abiejy sektoriy pozitris ] biidus spresti informacijos trilkumo problemg. Jei
privataus sektoriaus organizacijos daugiausiai pageidauja mokymy, vieSasis sektorius nurodo
nedidelj mokymy poreikj, ir labiau pageidauja gauti informacija Sioje srityje kitais buidais, taip pat
ir gauti konsultacijas, kuriy poreikio nejauc¢iama privaciame sektoriuje.

Teikiant metoding pagalbg Vidinio kanalo neturincioms jmonéms (jstaigoms),
rekomenduojama atsizvelgti j skirtingus viesojo ir privataus sektoriaus informacijos gavimo
poreikius: privataus sektoriaus jmonéms daugiau siilyti praktiniy mokymy, o viesojo sektoriaus
jmonéms (jstaigoms) — metoding medziagq ir konkrecias instrukcijas elektroniniu pastu bei
konsultavimo galimybes.
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— Vidinio kanalo neturin¢iose jmonése (istaigose) 2024—-2025 m. nustatytas mokymy
darbuotojams apie pranes$éjy apsauga stygius. 92 proc. vieSojo sektoriaus respondenty tokiy
mokymy neorganizavo, o 8 proc. - nezinojo arba negaléjo atsakyti, ar mokymai buvo organizuoti;
privaciame sektoriuje tokiy mokymy neorganizavo 100 proc. respondenty.

Atsizvelgiant j tai, kad Vidinio kanalo neturinciose jmonése (istaigose) 2024—2025 m.
nustatytas reikSmingas mokymy darbuotojams apie praneséjy apsaugq stygius, rekomenduojama
skatinti Sias jmones (jstaigas) organizuoti darbuotojy mokymus ir aktyviau dalyvauti Generalinés
prokuratiiros bei kity kompetentingy subjekty organizuojamuose mokymuose apie praneséjy
apsaugos sistemq ir Vidinio kanalo veikimg.

Imonés (jstaigos), turincios vidinj kanalg
1. Kreipimosi biidai

- Lyginant vieSojo 1§ privataus sektoriy pateiktus atsakymus dél informacijos
pateikimo biidy Vidiniame kanale, abu sektoriai daugiausiai naudoja elektroniniu pastu teikiama
informacija (privatus sektorius — 100 proc., vieSasis — 98 proc.). VieSojo sektoriaus Vidiniame
kanale daugiau naudojamas informacijos pateikimas zodziu arba rastu (78 ir 73 proc. atitinkamai),
kiek maziau - telefonu (55 proc.) ir nedaug naudojamas zinuciy palikimas interneto svetaingje
(10 proc.). Tuo tarpu privaciame sektoriuje tik kiek daugiau naudojamas informacijos pateikimas
zodziu (44 proc.), o kiti biidai naudojami vienodai (po 33 proc. pastu, telefonu ar palickant zinute
interneto svetaingje). VieSajame sektoriuje daugiau kaip trecdalis respondenty naudoja ir kitus
informacijos pateikimo buidus (39 proc.), tuo tarpu kitus biidus naudoja tik nedidelé dalis privataus
sektoriaus respondenty (11 proc.).

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) jvertinti kiekvieng jy taikomq informacijos apie
pazeidimus pateikimo biidg ir uztikrinti, kad nepriklausomai nuo pasirinkto kreipimosi biido bty
tinkamai apsaugotas pranesimq pateikusio asmens ir kity praneSime minimy asmeny tapatybés
bei pateiktos informacijos konfidencialumas.

Nors teisés aktai nenumato pareigos turéti atskirq elektroninio pasto dézute, Direktyvos
rekomendacija Siuo pozZiiriu leidzia manyti, kad tokios dedikuotos dézutés, kuri buty skirta tik
pranesSimams, sudaryty geresnes galimybes uztikrinti vidinio kanalo veiksmingumgq ir skatinty
praneséjus teikti informacijq.

2. Kompetentingas subjektas

- 4 proc. vieSojo sektoriaus respondenty nurodé, jog jy imonéje (jstaigoje)
kompetentingo subjekto néra, o privaciame sektoriuje tokiy atsakymy nebuvo. Atsizvelgiant | tai,
kad taip nurodé vieSojo sektoriaus jmones (jstaigos), kurios turi Vidinj kanalg, galima daryti
prielaida, kad pats kanalas buvo jdiegtas tik formaliai, nepaskiriant subjekto, atsakingo uz jo
administravimg ir gautos informacijos tvarkyma.

- Imonése (jstaigose) dominuoja individualizuotas Vidinio kanalo administravimo
modelis, kai kompetentingo subjekto funkcijos pavedamos vienam konkre¢iam asmeniui. Vis délto
privaciame sektoriuje kiek dazniau nei vieSajame pasirenkamas keliy asmeny ar specialaus
padalinio modelis, kuris leidzia kompetentingo subjekto funkcijas paskirstyti keliems
darbuotojams ar organizaciniam vienetui.

- Kompetentingo subjekto funkcijos vieSajame ir privaciame sektoriuose dazniausiai
priskiriamos skirtingy sri¢iy specialistams, taciau abiejuose sektoriuose jy vykdymas siejamas su
teisés, atitikties, personalo, administravimo, vadybos ar prevencijos sritimis. VieSajame sektoriuje
kompetentingo subjekto funkcijos dazniau priskiriamos veiklos tgstinumo, saugos, atitikties ar
audito specialistams, o privaciame sektoriuje — teisés ir vieSyjy pirkimy bei etikos prieZitiros sri¢iy
specialistams. Jmonés (jstaigos) gal¢jo pateikti kompetentingo subjekto kontaktinius duomenis,

51



kuriy pakanka identifikuoti konkrety kompetentingo subjekto funkcijas jmonéje (jstaigoje)
atliekantj asmenj.

—  Kompetentingo subjekto paskyrimo praktika vieSajame ir privaciame sektoriuose
skiriasi. VieSajame sektoriuje kompetentingo subjekto funkcijas atlickantys asmenys vadovo
1sakymu paskirti 80 proc. jmoniy (jstaigy), o priva¢iame sektoriuje — 22 proc. jmoniy (jstaigy).
Privaciame sektoriuje dazniau taikomi ir kiti kompetentingo subjekto paskyrimo biidai, jskaitant
kolegialaus valdymo ar prieziiiros organo sprendima.

Rekomenduojama uztikrinti, kad visose jmonése (jstaigose) biity paskirtas kompetentingas
subjektas, turintis reikiamq kvalifikacijq, reputacijq ir aiskiai apibréztas funkcijas. Kompetentingo
subjekto paskyrimas ir jam pavedamos Vidinio kanalo administravimo funkcijos visais atvejais
turéty buty aiskiai jformintos atitinkamu jmonés (jstaigos) vadovo, kolegialaus valdymo ar
prieziiros organo sprendimu. Taip pat butina uztikrinti nepertraukiamq Vidinio kanalo
funkcionavimq. Todél tais atvejais, kai kompetentingu subjektu paskirtas tik vienas asmuo, turi
biiti aiskiai nustatyta jo pavadavimo tvarka, numatant, kas vykdo jam pavestas funkcijas atostogy,
laikinojo nedarbingumo ar kitais laikino nebuvimo atvejais.

- VieSajame sektoriuje yra jprasta vieSinti informacija apie kompetentingg subjekta,
tuo tarpu privaciame - vyrauja prieSinga praktika, t. y. daugelyje jmoniy $i informacija yra
nevieSinama. VieSai prieinama informacija apie kompetentingg subjekta leidzia jmoniy (jstaigy)
darbuotojams lengviau jj identifikuoti, norédami pateikti informacija apie pazeidima ar kreiptis ]
ji, siekdami gauti papildomos informacijos. Tod¢l tai, kad daugelyje privataus sektoriaus jmoniy
(67 proc.) néra vieSinami duomenys apie kompetentingg subjekta, gali biiti vertinama kaip
veiksnys, ribojantis Vidinio kanalo prieinamuma.

Todél butent privaciame sektoriuje rekomenduojama didinti informacijos apie Vidinj
kanalg administruojantj kompetentingq subjektq ir jo kontaktus viesq prieinamumag.

- Specialus Vidin] kanalg administruojan¢iy kompetentingy subjekty parengimas
energetikos sektoriaus jmonése (jstaigose) dar néra tapes visuotine praktika — mokymus yra gave
maziau nei pusé (47 proc.) visy respondenty kompetentingi subjektai. Palankiausia situacija dél
specialaus apmokymo yra nustatyta privaiame sektoriuje (67 proc.) ir valstybés jmonése
(istaigose) (63 proc.). Didziausias specialaus kompetentingy subjekty apmokymo trikumas
pastebimas savivaldybiy jmonése (istaigose) (70 proc.).

Savivaldybiy jmoniy sektorius iSsiskiria kaip sritis, kurioje rekomenduojama stiprinti
kompetentingy subjekty specialy pasirengimq, t. y. organizuoti mokymus apie Vidinio kanalo
administravimg.

3. Procediiros

- Daugumoje energetikos sektoriaus jmoniy (jstaigy) yra nustatytos administracinés
procediros (vidinés tvarkos), skirtos Vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny
konfidencialumui uztikrinti. VieSojo (84 proc.) ir privataus (89 proc.) sektoriy praktika Siuo
klausimu yra pana$i. Vis délto tai, kad 16 proc. vieSojo ir 11 proc. privataus sektoriy jmoniy
(istaigy) tokiy procediry (vidiniy tvarky) neturi rodo isliekantj poreik] aiskiai jas reglamentuoti
organizacijos vidaus dokumentuose.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms), kurios dar neturi nustatyty administraciniy
procediiry (vidinés tvarkos), skirtos Vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny
konfidencialumui uztikrinti, jas parengti, nustatant konkrecias duomeny apsaugos, prieigos prie
Jy ribojimo, jy saugojimo ir atsakomybés dél jy naudojimo priemones.

- Privataus sektoriaus jmonése visi analizuoti Vidinio kanalo veikimo procediiriniai
etapai vidinése tvarkose reglamentuojami dazniau nei vieSajame sektoriuje. Didziausi skirtumai
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tarp privataus ir vieSojo sektoriaus nustatyti, reglamentuojant konfidencialumo uztikrinimo
priemones (89 proc. privataus ir 69 proc. vieSojo sektoriaus), praneSimg pateikusiy asmeny
informavimo apie praneSimo gavimga ir tyrimg tvarka bei terminus (78 proc. ir 63 proc.) ir vidiniy
tyrimy atlikimo tvarka (67 proc. ir 55 proc.). Informacijos gavimo biidai ir tvarka nustatyti visose
privataus sektoriaus jmonése (100 proc.), o vieSajame sektoriuje — 86 proc. respondenty.

Viesojo sektoriaus jmonéms (jstaigoms) rekomenduojama perziuréti ir papildyti Vidinio
kanalo veikimg reglamentuojancias vidines tvarkas, uztikrinant, kad jose biity reglamentuoti visi
pagrindiniai procediiriniai etapai. Prioritetas turéty buti teikiamas konfidencialumo uztikrinimo
priemonéms, pranesimq pateikusiy asmeny informavimo tvarkai ir terminams bei gautos
informacijos pagrindu atliekamy vidiniy tyrimy (patikrinimy) tvarkai.

- Tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose asmens, pranesancio Vidiniu kanalu,
duomeny saugumas pirmiausia uztikrinamas ribojant asmeny, galinCiy tvarkyti §iuos duomenis,
ratg (94 proc. vieSajame ir 100 proc. privac¢iame sektoriuje). Reciau taikomos specialios duomeny
saugojimo ir ypac jy naikinimo procediiros. Privatus sektorius dazniau nei vieSasis uztikrina, kad
su duomenimis negaléty susipazinti asmuo, dél kurio veiksmy pranesama (atitinkamai 67 proc. ir
57 proc.), bei taiko specialia duomeny naikinimo tvarkg (atitinkamai 22 proc. ir 8 proc.), o viesasis
sektorius dazniau nei privatus nurodo specialig pranesimy saugojimo tvarka (atitinkamai 33 proc.
ir 22 proc.).

Rekomenduojama tiek viesojo, tiek privataus sektoriy jmonéms (istaigoms) dazniau taikyti
specialias pranesimy saugojimo ir duomeny naikinimo procediiras bei uztikrinti, kad su asmens
duomenimis negaléty susipazinti darbuotojas, dél kurio veiksmy yra pranesama.

- Ne visose jmonése (jstaigose) uztikrinamas teisés aktuose nustatytas ne trumpesnis
kaip penkeriy mety informacijos apie pazeidimus saugojimo terminas. VieSajame sektoriuje §io
reikalavimo laikomasi dazniau nei privaciame, taciau abiejuose sektoriuose nustatyta atvejy, kai
informacijos saugojimo terminas néra aiskiai nustatytas arba yra trumpesnis nei numatytas teisés
aktuose.

Rekomenduojama uztikrinti aisky ir teisés akty reikalavimus atitinkantj informacijos apie
pazeidimus saugojimo terminy nustatymq bei jy laikymagsi.

- Dazniausiai darbuotojai, praneS¢ apie pazeidimus, yra rastu informuojami apie
veiksmus, kuriy imtasi dél jo praneSimo. Vis délto 2 proc. vieSojo sektoriaus respondenty nurode,
kad tokie darbuotojai neinformuojami. DaZniausiai privaiame sektoriuje pasirenkamas
informavimas rastu (56 proc.; vieSajame — 31 proc.). VieSajame sektoriuje dazniau darbuotojas
informuojamas ir zodZiu, ir rastu (39 proc.; privaciame sektoriuje - 11 proc.).

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) uztikvinti, kad informacijq apie pazeidimg pateikes
asmuo visais atvejais apie priimtq sprendimgq, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo
imtasi ar planuojama imtis, biity informuojamas rastu, kaip nustatyta teisés aktuose.

- Daugumoje vieSojo ir privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) asmuo apie tai, kad jo
pateikta informacija buvo gauta, yra informuojamas per teisés aktuose nustatyta 2 darbo dieny
terming arba dar greic¢iau. Vis délto dalyje jmoniy (jstaigy) nustatyti ilgesni — nuo trijy iki
penkiolikos darbo dieny — informacijos gavimo patvirtinimo terminai. Taip pat yra atvejy, kai
informavimo terminas néra aiskiai nustatytas.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) uztikrinti, kad informacijq apie pazeidimg pateikes
asmuo apie jos gavimgq biity informuojamas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos
gavimo, kaip nustatyta teisés aktuose. Sis terminas turéty biiti aiskiai jtvirtintas jmonés (jstaigos)
vidaus tvarkoje ir jo nuosekliai laikomasi praktikoje.

— Taip pat dauguma vieSojo ir privataus sektoriy imoniy (jstaigy) informacija apie
praneS§imo nagringjimo eigg pateikia per teisés aktuose nustatyta 10 darbo dieny terming arba
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greiciau. Vis délto yra atvejy, kai taikomi ilgesni nei teisés aktuose numatyti terminai arba tokiy
terminy néra. Nepritartina praktikai, kai informacija apie praneSimo nagrinéjimo eiga yra
suteikiama paprasius.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) uztikrinti, kad informacija apie pazeidimg
pateikusiam asmeniui apie pranesimo nagrinéjimo eigq biity suteikta per ne ilgesnj negu 10 darbo
dieny laikotarpj nuo pranesimo gavimo patvirtinimo, kaip nustatyta teisés aktuose. Sis terminas
turéty buti aiskiai jtvirtintas jmonés (jstaigos) vidaus tvarkoje ir jo nuosekliai laikomasi
praktikoje.

- Privataus sektoriaus jmonése Vidinio kanalo procediiros perzitirimos reguliariau nei
vieSajame sektoriuje: kasmet jas perzitri 44,4 proc. privataus ir tik 17,7 proc. vieSojo sektoriaus
respondenty. VieSajame sektoriuje dazniau taikoma perzitra pagal poreikj (50,9 proc.) arba kas
kelerius metus (27,5 proc.).

Atsizvelgiant § Generalinés prokuratiiros rekomendacijq Vidinj kanalg perziiréti bent kartq
per metus, visose jmonése (jstaigose), ypac vieSojo sektoriaus, rekomenduojama taikyti kasmetine
Vidinio kanalo procediiry perZiiiros praktikg.

4. Informavimas

- Nustatyta, kad dauguma vieSojo ir privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) vieSai skelbia
informacija apie Vidinj kanala, taciau jos prieinamumas ir pateikimas vis dar néra pakankamai
nuoseklus. VieSojo sektoriaus interneto svetainése informacija daznai pateikiama korupcijos
prevencijos ar bendros informacijos skiltyse, o dalis pateikiamy nuorody nukreipia ne j konkrecig
Vidinio kanalo procediirg, bet i susijusius teisés aktus. Privaciame sektoriuje informacija apie
Vidinio kanalo veikimg ir pazeidimy teikimo bei nagrin¢jimo tvarkg neretai viesai neskelbiama, o
kai kuriais atvejais pateikiama tik angly kalba. Taip pat dalis jmoniy (jstaigy) neturi parengtos
Vidinio kanalo procediiros ar vidinés tvarkos arba $§iuo metu jos yra atnaujinamos.

Rekomenduojama didinti informacijos apie jmonéje (istaigoje) veikiantj Vidinj kanalg
prieinamumgq, aiSkumq ir aktualumgq. VieSojo ir privataus sektoriy jmonéms (jstaigoms) svarbu
uztikrinti, kad informacija apie Vidinj kanalq, praneséjy apsaugq ir pranesimy teikimo bei jy
nagrinéjimo tvarkq buty vieSai skelbiama interneto svetainése, lengvai randama ir pateikiama
lietuviy kalba. Informacijq tikslinga pateikti atskiroje, aiskiai pavadintoje skiltyje, o nuorodas
nukreipti tiesiogiai j aktualius dokumentus ir procediiras, o ne tik j bendro pobiidzio teisés aktus,
korupcijos prevencijos ar kitq bendrq informacijqg. [monéms (jstaigoms), kurios minétos
procediiros ar tvarkos neturi (arba jg atnaujina), rekomenduojama jg operatyviai parengti (ar
atnaujinti) ir uZtikrinti jos viesq prieinamumgq. Taip pat rekomenduojama periodiskai perzitiréti
interneto svetainése skelbiamq su praneséjy apsauga susijusiq informacijq, uztikrinant, kad ji biity
aktuali, issami.

— Lyginant vieSojo ir privataus sektoriy imoniy (jstaigy) skelbiamg informacija apie
Vidinj kanalg, nustatyta, kad vieSasis sektorius dazniau vieSina informacija apie kompetentinga
subjekta ir jo kontaktus (80 proc.; privaciame sektoriuje — 56 proc.), galimybe informacijg pateikti
tiesiogiai Lietuvos Respublikos prokuratiirai (59 proc.; privaciame — 33 proc.) bei atsakomybés uz
informacijos atskleidimag netaikyma (49 proc.; priva¢iame — 33 proc.). Abiejuose sektoriuose
panaSiai daznai skelbiama informacija apie Vidinio kanalo procediira (75 proc. vieSajame
sektoriuje ir 78 proc. privaciame), praneSancio asmens teises ir garantijas (atitinkamai 59 proc. ir
56 proc.) bei teisinés gynybos priemones (atitinkamai 43 proc. ir 44 proc.). Reciausiai abiejuose
sektoriuose skelbiama informacija apie konfidencialiy konsultacijy teikimo budus (35 proc.
vieSajame sektoriuje ir 22 proc. privaciame), o statistinius duomenis apie Vidinio kanalo
veiksmingumg skelbia tik 35 proc. vieSojo sektoriaus respondenty ir né€ vienas privataus sektoriaus
respondentas. Tai rodo, kad ne visos imonés (istaigos) skelbia visg Tvarkos apraso 14 punkte
numatytg informacijg, o didZiausi informacijos vieSinimo trikumai nustatyti privaciame
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sektoriuje, ypa¢ de¢l kompetentingo subjekto, praneséjy apsaugos garantijy ir Vidinio kanalo
veiksmingumo duomeny vieSinimo.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) uztikvinti visos Tvarkos apraso 14 punkte
numatytos informacijos apie Vidinj kanalg viesinimq, ypatingg démesj skiriant reciausiai
skelbiamai informacijai apie kompetentingg subjektq, konfidencialias konsultacijas ir Vidinio
kanalo veiksmingumo statistinius duomenis.

- Darbuotojai apie galimybe pranesti Vidiniu kanalu informuojami visose jmonése
(jstaigose), taCiau skiriasi taikomos informavimo priemonés. Privaciame sektoriuje dazniau
naudojamas informacijos skelbimas interneto tinklalapyje (89 proc.; vieSajame — 57 proc.) ir
zodinis informavimas (67 proc.; vieSajame — 59 proc.), o vieSajame sektoriuje dazniau
pasitelkiamas elektroninis pastas ir naujienlaiSkiai (43 proc.; priva¢iame — 22 proc.). Papildomi
respondenty atsakymai rodo placiai naudojamas vidines priemones — mokymus, intraneta,
dokumenty valdymo sistemas, darbuotojy supazindinimg pasiraSytinai bei informacija naujiems
darbuotojams. Tokios priemonés yra ypac reikSmingos jgyvendinant Prane$¢jy apsaugos istatymo
16 straipsnio 3 dalies reikalavimg informacija apie Vidinj kanalg darbuotojams pateikti darbo
vietoje visiems prieinamu biidu.

Rekomenduojama darbuotojy informavimui apie Vidinj kanalg taikyti kelias tarpusavyje
papildancias informavimo priemones, t. y. neapsiriboti tik informacijos paskelbimu interneto
tinklalapyje.

- Abiejuose sektoriuose Vidinio kanalo zinomumui didinti naudojamos jvairios
priemonés, taciau skiriasi jy pasirinkimo daznumas. Privaciame sektoriuje dazniau nei vieSajame
naudojami vidiniai informaciniai leidiniai (atitinkamai 56 proc. ir 47 proc.) ir gairés (atitinkamai
11 proc. ir 4 proc.) bei rekomendacijos (atitinkamai 22 proc. ir 16 proc.). VieSajame sektoriuje
dazniau nei privaciame organizuojami mokymai ir seminarai (atitinkamai 35 proc. ir 22 proc.) bei
periodiniai laiSkai darbuotojams (atitinkamai 16 proc. ir 11 proc.). VieSojo sektoriaus atsakymai
»Kita® (51 proc.) rodo itin paplitus] intraneto ir kity tiesioginiy vidinés komunikacijos priemoniy
naudojima, todél reali vieSojo sektoriaus taikomy Vidinio kanalo Zinomumo didinimo priemoniy
jvairové yra didesné, nei matyti vien tik i§ klausimyne nurodyty atsakymo varianty.

Imonéms (istaigoms) rekomenduojama taikyti jvairias Vidinio kanalo Zinomumo didinimo
priemones, atsizvelgiant j jy veiklos specifikq, personalo struktiirq ir finansines galimybes.

- Dauguma jmoniy (jstaigy) Vidiniu kanalu gautg informacija naudoja ne tik
atskiriems praneSimams nagrinéti, bet ir sisteminéms problemoms nustatyti bei veiklos procesams
tobulinti, taciau §i praktika yra daugiau paplitusi vieSajame sektoriuje (68,6 proc.) nei privaciame
(55,6 proc.). Pazymeétina, kad privaciame sektoriuje net 44,4 proc. respondenty tokios analizés
neatlieka arba negali patvirtinti, kad ji atliekama, o vieSajame sektoriuje 81 dalis sudaro 31,3 proc.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms), ypac privataus sektoriaus, analizuoti Vidiniu
kanalu gauty informacijq, siekiant nustatyti pasikartojancias ar sistemines problemas bei pagal
analizes rezultatus tobulinti veiklos procesus.

- Daugumoje vieSojo ir privataus sektoriy jmoniy (jstaigy) atskiras finansavimas
Pranes$éjy apsaugos jstatymo jgyvendinimui, Vidinio kanalo vieSinimui ir skatinimo priemonéms
néra skiriamas. PrivaCiame sektoriuje 1éSos pagal poreikj skiriamos dazniau nei vieSajame
sektoriuje. Dalyje vieSojo sektoriaus jmoniy (jstaigy) yra numatytas konkretus finansavimas
minétoms priemonéms jgyvendinti. Privaciame sektoriuje tokiy atvejy nenustatyta.

Rekomenduojama aiskiau planuoti ir uZtikrinti pakankamus finansinius isteklius Vidinio
kanalo veikimui, vieSinimui ir skatinimo priemonéms.

- Nustatyta, kad 2024-2025 m. praneSimy per Vidinj kanalg gavo tik nedidele dalis
respondenty (5 proc.), Sie praneSimai nebuvo perduoti nagrinéti kitoms institucijoms (iSskyrus
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Generaline prokuratiirg) ir ne visais atvejais léme teisé€s ar darbo pareigy pazeidimy nustatyma.
Vienoje vieSojo ir vienoje privataus sektoriaus jmonéje (jstaigoje) nustatyti atvejai, kai gauty
praneSimy pagrindu buvo konstatuoti pazeidimai. Taip pat nustatyta, kad privataus sektoriaus
imonése (jstaigose) pranesSimai ne visada skaidomi j kategorijas, todél ne visuomet yra galimybé
jvertinti jy nagrin¢jimo rezultatus.

Rekomenduojama jmonéms (jstaigoms) uztikrinti per Vidinj kanalg gaunamy pranesimy
tinkamg registravimq, kategorizavimg ir jy nagrinéjimo rezultaty fiksavimgq. Tokia praktika leisty
kompetentingam subjektui jgyvendinti is teisés akty kylancius reikalavimus, renkant ir kaupiant
nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy nagrinéjimo rezultatus.

5. Mokymai

- Mokymai darbuotojams apie praneséjy apsauga néra daznai organizuojami.
Privaciame sektoriuje mokymy neorganizavo 67 proc. respondenty, o vieSajame - 37 proc.
VieSajame sektoriuje darbuotojy mokymas yra jvairesnis — 31 proc. respondenty mokymus
organizavo patys, 12 proc. darbuotojy dalyvavo Generalinés prokuratiiros, o 14 proc. — kity
subjekty organizuojamuose mokymuose.

Imonéms (jstaigoms), ypac privataus sektoriaus, rekomenduojama dazniau darbuotojams
organizuoti mokymus apie praneséjy apsaugq, derinti vidinius mokymus su Generalinés
prokuratiiros ir kity kompetentingy subjekty organizuojamais mokymais.
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SUMMARY

According to Article 16 of the Protection of Whistleblowers Law of the Republic of
Lithuania, certain organizations must implement internal channels for reporting breaches and
ensure channels functionality. This obligation applies to all state and municipal institutions, private
legal entities, other organizations, and branches of foreign legal entities or organizations that have
50 or more employees. From April to August of 2026, researchers from Mykolas Romeris
University conducted a study on the regulation and operation of internal channels within the energy
sector. This study was commissioned by the Prosecutor General’s Office of the Republic of
Lithuania. The study aimed to determine how internal channels are regulated within energy sector
companies and institutions operating in Lithuania, assess how these channels function in practice,
and provide recommendations for improving their operation.

A total of 101 organizations were invited to participate in the study. A total of 79 state,
municipal and private energy companies participated in the survey. Of those, 13% (10) were state-
owned enterprises, 35% (28) were municipal enterprises, 19% (15) were private sector companies,
and 33% (26) were others.

Even before the Law on the Protection of Whistleblowers took effect, internal channels
began to be implemented in public and private sectors companies (institutions), i.e. in the public
sector in 2014 and in the private sector in 2016. The most intensive implementation in both sectors
occurred in 2019, i.e., after the law took effect. The study revealed that not all companies subject
to the obligation to establish an internal channel are currently complying with the legal
requirements for its implementation and operation. Only state-owned enterprises have properly
fulfilled this obligation. Meanwhile, a quarter of the municipal enterprises surveyed have not yet
done so. About half of the private sector companies surveyed have not established an internal
channel, meaning they are not complying with the law. Among companies that have not
implemented an internal channel, awareness of the obligation is low; i.e. 73% are unaware of the
requirement. Although only a small proportion of respondents do not plan to implement an internal
channel, more than half could not answer or were unaware of plans to implement one. Some
companies without an internal channel are unaware of the legal requirements and how to
implement them.

In both sectors, submission of information via the internal channel primarily relies on
email. The public sector prefers oral or written submissions, as well as telephone communication
to a lesser extent, whereas the private sector employs a wider variety of methods. Not all
organizations publish the full range of information required by law. Consequently, people lack full
information, and the effectiveness of the internal channel in the private sector remains unclear.
These factors may impact a person’s ability to report the breach. Most private sector respondents
have a dedicated inbox for the internal channel; such practice observed in only half of public sector
organizations.

Most organizations participating in the study have appointed competent entities
(authorities). Only 4% of public sector respondents failed to do so. The practices for appointing a
competent entity (authority) differ between the public and private sectors. Public sector entities
are typically appointed by executive order, while private sector use a variety of methods, such as
decisions made by collegial management or supervisory bodies. The most common model for
administering the internal channel is an individualized model, where the functions of the
competent entity (authority) are assigned to a single specific employee. However, the private sector
1s somewhat more likely than the public sector to adopt a model involving multiple individuals or
a dedicated unit. This model allows the functions of the competent entity (authority) to be
distributed among several employees or organizational units.

Although the duties of the competent entity (authority) are often assigned to specialists
from various fields in both sectors, they are consistently linked to areas such as law, compliance,
human resources, administration, management, and prevention. While publicizing information
about competent entity (authority) is common practice in the public sector, the opposite is true in
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the private sector, where many companies do not disclose this information. This practice may limit
the accessibility of the internal channel. Specialized training for competent entities that administer
internal channels has not yet become a universal practice among energy sector companies and
institutions. Fewer than half of the competent entities identified by respondents have received such
training. The most favorable situation regarding specialized training is found in the private sector
and state-owned enterprises, while municipal enterprises have the greatest lack of training.

Most energy sector companies and institutions reviewed have established administrative
procedures designed to ensure confidentiality of information received via the internal channel, as
well as related data. Public and private sector practices regarding this matter are similar. However,
the absence of such procedures in some private sector companies (institutions) indicates a
continuing need for clear regulations in internal organizational documents and suggests that the
internal channel is not functioning effectively.

Employees who report breaches are usually informed in writing about the actions taken in
response to their report. Only 2% of public sector respondents stated that they do not provide
information. Notification typically occurs within the two working day timeframe established by
legislation, or sooner. However, some companies and institutions have set longer timeframes
ranging from 3 to 15 working days for acknowledging receipt of the information, and some have
not clearly defined a timeframe. Most organizations provide updates on the progress of the report
review within the legislative time limit of 10 working days or sooner. Providing information on
the review process only upon request is not considered appropriate.

In both sectors, the security of data reported via the internal channel is primarily ensured
by limiting the individuals authorized to process such data. Specific procedures for data retention
and destruction are applied less frequently. Not all organizations adhere to the statutory minimum
5-year retention period for information regarding the breach. This requirement is more commonly
met in the public sector than in the private sector. Private sector companies regularly review their
internal channel procedures, whereas public sector entities more often conduct ad hoc reviews.

While most public and private sector entities publicly disclose information about the
internal channel, the accessibility and presentation of this information remain inconsistent. Both
sectors employ various measures to raise awareness of the internal channel, such as internal
newsletters, guidelines, and recommendations, though the frequency with which these measures
are used varies. Training for employees regarding whistleblower protection is rarely organized.

Although funds are allocated on an ad hoc basis more frequently in the private sector than
in the public sector, most organizations do not allocate specific funding for the implementation of
the Law on Whistleblower Protection or for internal channel promotion and awareness-raising
measures. Only 5% of respondents received reports via the internal channel in 2024-2025. These
reports were not forwarded to other institutions for examinations, except for the Prosecutor
General’s Office, and did not always lead to the identification of breaches of the law or
employment obligations.

The study recommended to:

— Focus primarily on municipal and private sector entities where the highest number of
failures to implement the mandatory internal channel were identified and encourage them
to establish such a channel;

—  When providing methodological support to entities (institutions) lacking an internal
channel, consider the divergent information needs of the public and private sectors:
offering more practical training to private sector entities, while providing public sector
entities with methodological materials, specific instructions via email, and consultation
opportunities;

— Evaluate every method of reporting breaches and ensuring that the identities of the
whistleblower and other individuals are properly protected, and confidentiality is
maintained regardless of the reporting method; establishing specific measures regarding
data protection, access restrictions, data storage, and liability for data usage;
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Maintain a dedicated email inbox, as this would better facilitate the effectiveness of the
internal channel and encourage whistleblowers to submit information;

When designating a competent entity (authority), ensure the necessary qualifications and
reputation, as well as clearly defined functions; these functions should be formally
established through a decision by the head of the entity (institution) or its collegial
management or supervisory body;

Adopt internal policies regulating all key procedural stages. Priority should be given to
measures ensuring confidentiality, procedures and timeframes for informing
whistleblowers, and procedures for conducting internal investigations (or checks) based on
the information received. Ensure that retention periods for information regarding breaches
are clearly defined in compliance with legal requirements and are strictly observed;
Increase public awareness in the private sector regarding the competent entity (authority)
administering the internal channel and its contact details; implement various measures to
raise awareness of the internal channel, considering the specific nature of operations, staff
structure, and financial resources;

Ensure compliance with statutory deadlines for acknowledging receipt of a report on a
breach and for providing updates on the progress of the review;

Implement a practice of annually reviewing internal channel procedures;

Ensure that information regarding the internal channel, whistleblower protection, and the
procedures for submitting and reviewing reports is publicly available on websites, easy to
locate, provided in Lithuanian, and periodically reviewed;

Analyze information received via the internal channel to identify recurring or systemic
issues and improve operational processes based on the analysis results (particularly for
private companies);

Plan more clearly and secure sufficient financial resources for the operation, promotion,
and awareness-raising measures of the internal channel;

Ensure the proper registration and categorization of reports received via the internal
channel, as well as the documentation of the outcomes of their assessment;

Organize training for employees on whistleblower protection more frequently and
coordinate this with training sessions organized by the Prosecutor General’s Office and
other competent authorities.
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PRIEDAI
KLAUSIMYNAS NR. 1 | NETURINTIEMS VIDINIO KANALO

1. Koks Jisy jmonés (jstaigos) pavadinimas? Sie duomenys nebus viesinami ir nebus nurodomi
tyrimo ataskaitoje.

2. Jusy jmoné (jstaiga) yra:
[ Valstybine
(1 Savivaldybés
[ Privataus sektoriaus
[ Kita (nurodykite)

3. Ar Jisy jmoné (jstaiga) vykdo tking komercing veiklg (elektros energijos gamyba,
perskirstymas, perdavimas, tickimas, dujy infrastruktiiros valdymas, S§ilumos gamyba ir pan.)?

[ Taip

[J Ne

4. Jus esate jmonés (jstaigos):
(1 Vadovas
[1 Kompetentingas subjektas, kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalg ir juo gautg informacija
[ Kitas jmonés (jstaigos) darbuotojas

5. Ar Jusy jmonéje (jstaigoje), vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu ir Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 "D¢l Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos istatymo
1gyvendinimo", yra jdiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau - Vidinis
kanalas)?

] Taip

[] Ne

[J Nezinau/negaliu atsakyti

6. Ar Jums yra zinoma, kad pagal Prane$¢jy apsaugos jstatymo ir Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io
14 d. nutarimo Nr. 1133 nuostatas Jiisy jmoné¢je (istaigoje) privalo biiti idiegtas Vidinis kanalas?
] Taip
[] Ne

7. Ar artimiausiu metu planuojate savo jmonéje (jstaigoje) jdiegti Vidinj kanalg?
] Taip
[] Ne
[J NezZinau/negaliu atsakyti

8. Ar Jums reikalinga detalesné informacija, susijusi su Vidinio kanalo jdiegimu ir (ar) jo tinkamo
funkcionavimo uztikrinimu?

] Taip

[] Ne
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9. Jei informacija reikalinga, kokiu biidu pageidautuméte Sig informacijg gauti? Galimi keli
pasirinkimo variantai.

] Gauti konsultacijg telefonu

[1 Reikalingi mokymai §ia tema

] Kita (nurodykite)

10. Ar Jiisy jmoné (jstaiga) organizavo mokymus darbuotojams apie praneséjy apsaugg 2024/2025
metais?
] Taip, patys organizavome darbuotojams mokymus apie praneséjy apsaugg jmonés
(istaigos) viduje
(] Taip, darbuotojai dalyvavo Generalinés prokuratiiros organizuojamuose mokymuose
[] Taip, darbuotojai dalyvavo kity subjekty organizuojamuose mokymuose apie pranesé¢jy
apsauga
[] Ne
[ Nezinau/negaliu atsakyti
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KLAUSIMYNAS NR. 2 | TURINTIEMS VIDIN] KANALA

BENDRA INFORMACIJA 5
1. Koks Jusy jmonés (jstaigos) pavadinimas? Sie duomenys nebus vieSinami ir nebus nurodomi
tyrimo ataskaitoje.

2. Jusy jmon¢ (jstaiga) yra:
(] Valstybiné
[ Savivaldybés
[ Privataus sektoriaus
(1 Kita (nurodykite)

3. Ar Jusy jmoné¢ (istaiga) vykdo iking komercing veikla (elektros energijos gamyba,
perskirstymas, perdavimas, tiekimas, dujy infrastruktiiros valdymas, Silumos gamyba ir pan.)?

(1 Taip

(] Ne

4. Jus esate imonés (jstaigos):
[ Vadovas
[1 Kompetentingas subjektas, kuris administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalg ir juo gautg informacija
1 Kitas jmonés (jstaigos) darbuotojas

5. Ar Jusy jmong¢je (jstaigoje), vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu ir Vyriausybés 2018 m.
lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 "Dé¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo", yra idiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau - Vidinis
kanalas)?

] Taip

[ Ne

[1 Nezinau/negaliu atsakyti

6. Nuo kada Jiisy jmonéje (istaigoje) veikia Vidinis kanalas?

7. PraSome pateikti nuorodg i internetinj puslapj, kuriame viesai skelbiamas turimo Vidinio kanalo
apraSymas. Sie duomenys nebus vieSinami ir nebus nurodomi tyrimo ataskaitoje.

8. Kokius duomenis apie Vidinj kanalg Jisy jmoné (jstaiga) skelbia internetingje svetainéje?
Galimi keli pasirinkimo variantai.

[ paskirta kompetentingg subjekta (taip pat nurodomi jo kontaktai)

[1 informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrin¢jimo jstaigos vidiniu kanalu procediirg
(viding tvarka)

[1 asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés gynybos priemones, kuriomis
saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta Pranes¢jy apsaugos jstatymo 11
straipsnio 3, 5 dalyse

[ asmens, teikianc¢io informacijg apie pazeidimus, teises ir garantijas

[1 atsakomybés uz informacijos atskleidimag netaikyma, kaip nustatyta Praneséjy apsaugos
Jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje

1 konfidencialiy konsultacijy, kurios gali biiti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ir
pateikusiems informacijg apie pazeidima, teikimo btidus
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[] statistinius duomenis apie vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo
veiksminguma (kiek pateikta informacijos apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta,
kiek jos perduota nagrinéti kompetentingai institucijai, kiek istekliy kasmet skiriama
kanalui palaikyti)

[1 asmens galimybe pateikti informacija apie pazeidimus tiesiogiai kompetentingai
institucijai — Lietuvos Respublikos prokuratiirai

1 kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie pazeidimus teikimu ir nagrin¢jimu
istaigoje (nurodykite)

KREIPIMOSI BUDAI
9. Kokiais buidais Vidiniame kanale Jisy jmonéje (jstaigoje) galima pateikti informacija apie
pazeidimus? Galimi keli atsakymo variantai.

[ Zodziu

[] Telefonu

] PaStu

1 Elektroniniu pastu

[] Paliekant zinutg interneto svetainéje

[ Kita (nurodykite)

10. Ar Jusy jmonéje (jstaigoje) yra elektroninio paSto dézuté, skirta tik praneSimams pagal
Praneséjy apsaugos jstatyma?

[ Taip

(] Ne

[1 Nezinau/negaliu atsakyti

KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS
11. Kas Jiisy imoné¢je (jstaigoje) yra kompetentingas subjektas, kuris administruoja Vidinj kanalg
ir juo gautg informacija?

[] Priskirtas asmuo

] Asmeny grupe

] Specialus padalinys

[J Vidinio kanalo administravimo paslaugos isigyjamos i$ kitos jstaigos

] Tokio kompetentingo subjekto jmong¢je néra

12. PraSome nurodyti, kokia tai pareigybé (skyrius) ir kam §is asmuo(-ys) Jusy imonéje (jstaigoje)
yra atskaitingi?

13. Ar kompetentingo subjekto funkcijas atliekantis asmuo(-ys) yra paskirti vadovo jsakymu?
[ Taip
(] Ne
[1 Nezinau/negaliu atsakyti
1 Kita (nurodykite)

14. Ar Jisy jmoné (jstaiga) vieSai nurodo, kas administruoja Vidinj kanalg (kas yra kompetentingas
subjektas ir kokie jo kontaktai)?

[ Taip

(] Ne

[1 Nezinau/negaliu atsakyti
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15. PraSome nurodyti Jisy jmonés (jstaigos) kompetentingo subjekto duomenis (varda, pavardg,
pareigas, telefono numerj, el. pasto adresg). Sie duomenys nebus vieSinami ir nebus nurodomi
tyrimo ataskaitoje.

16. Ar kompetentingas subjektas(-ai) buvo specialiai apmokyti administruoti vidinj kanalg:
[ Taip
] Ne

[1 Nezinau/negaliu atsakyti

17. PraSome nurodyti bendrai Siam darbui Jusy jmong¢je (jstaigoje) skiriamo etato dydj:

PROCEDUROS
18. Ar Jiusy jmoné (jstaiga) turi nustatytas administracines procediiras (viding tvarka),
uztikrinancias Vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma?

] Taip

[] Ne

[J Nezinau/negaliu atsakyti

19. Pateikite interneting nuoroda j informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrin¢jimo jstaigos
Vidiniu kanalu procediirg ar viding tvarka. Sie duomenys nebus vieSinami ir nebus nurodomi
tyrimo ataskaitoje.

20. Vidingje tvarkoje reglamentuota (galimi keli atsakymo variantai):
[ Informacijos gavimo biidai ir tvarka
Informacijos registravimo tvarka
Informacijos nagrin¢jimo tvarka
Informacijos nagriné¢jimo terminai
Darbuotojy, pateikusiy informacija, informavimo apie jos gavima ir tyrimg tvarka bei
terminai
Gautos informacijos pagrindu vidiniy tyrimy (patikrinimy) atlikimo tvarka
Konfidencialumo uZtikrinimo priemonés
Kita (nurodykite)

OOo0On

O

U
O

21. Kaip uZtikrinamas asmens, praneSancio Vidiniu kanalu, duomeny saugumas? Galimi keli
atsakymo variantai.
(1 Juos tvarkyti (dirbti su jais) gali tik apibréztas ratas Jiisy jimonés (istaigos) darbuotojy
[J Su Siais duomenimis negali susipazinti darbuotojas, dél kurio veiksmy pranesama
[1 PraneSimams taikoma speciali saugojimo tvarka (pvz., saugomos patalpos, Sifravimas ir
kt.)
1 Duomenys naikinami pagal specialig tvarka
[] Taikoma atsakomybé darbuotojams, kurie neuZtikrina arba paZeidzia duomeny saugumo
taisykles
] Kita (nurodykite)

22. Kiek laiko Jusy imongje (jstaigoje) saugomi duomenys, reikalingi kompetentingai institucijai
identifikuoti asmenj sprendziant klausimg dél praneséjo statuso suteikimo?
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23. Ar darbuotojas, praneSes apie pazeidimg Jisy jmonéje (jstaigoje), informuojamas apie
veiksmus, kuriy buvo imtasi dél jo praneSimo?

] Taip, zodziu

[1 Taip, rastu

] Taip, zodZiu ir rastu

[J Ne

] Kita (nurodykite)

24. Prasome nurodyti konkrety terming (laiko tarpg), per kurj Jusy jmonéje (jstaigoje) turi buti
sureaguota j gautg darbuotojo praneSimg apie pazeidima:
1 Gavimo patvirtinimas (dienomis)
1 Informacija apie nagrin¢jimg (dienomis)

25. Kaip daznai perzitrite Vidinio kanalo procediiras?
] Kasmet
[1 Kas kelerius metus
[ Pagal poreikj
[ Vidinio kanalo procediiros neperziiirimos

INFORMAVIMAS
26. Kaip Jusy jmon¢ (jstaiga) informuoja darbuotojus apie galimybes pranesti Vidiniu kanalu apie
pazeidimus? Galimi keli atsakymo variantai.

[ Zodziu (susirinkimy, pasitarimy metu ir pan.)

[] Informacija skelbiama Jiisy internetiniame tinklapyje

1 Elektroniniu pastu, naujienlaiSkiais ir pan.

[1 Apie tokias galimybes néra informuojama

[ Kita (nurodykite)

27. Kokiomis priemonémis organizuojate Vidinio kanalo Zinomumo didinima? Galimi keli
atsakymo variantai.

[1 Vidiniai informaciniai leidiniai
Rekomendacijos
Pazeidimy atpaZinimo ir informacijos (prane$imy) pateikimo gairés
Skrajutés
Periodiniai laiSkai darbuotojams, kuriuose pateikiama informacija apie tokj kanala
Reguliariai organizuojami personalo mokymai ir seminarai apie pazeidimy atpazinimg ir
prevencija
] Kita (nurodykite)

OoOoooOod

28. Ar Jusy jmoné (jstaiga) analizuoja Vidiniu kanalu gautus praneSimus siekdama nustatyti
sistemines problemas ir tobulinti veiklos procesus?

[ Taip

(] Ne

[1 Nezinau/negaliu atsakyti

29. Prasome nurodyti, koks metinis biudzZetas Jisy jmon¢je (jstaigoje) skiriamas PraneS¢jy
apsaugos jstatyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133
,Del Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* numatyty jsipareigojimy
jgyvendinimui, informacijos apie Vidinj kanalg vieSinimui ir kitoms skatinimo priemonéms
(nejskaitant darbo uzmokescio kasty):
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30. Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2025-12-31 Jisy jmoné (jstaiga) gavo praneSimy per
turima Vidinj kanalg, pateikty vadovaujantis Pranes¢jy apsaugos istatymu? PraSome konkreciai
nurodyti, kiek tokiy praneSimy buvo gauta.

(1 2024 metais

[ 2025 metais

31. Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2024-12-31 gauty praneSimy buvo perduota nagrinéti
kitoms institucijoms (iSskyrus Generaling prokuratiirg)? PraSome konkreciai nurodyti, kiek tokiy
praneSimy buvo perduota ir institucijy, kurioms buvo perduoti praneSimai, pavadinimus.

32. Kiek laikotarpiu nuo 2025-01-01 iki 2025-12-31 gauty pranesSimy buvo perduota nagrinéti
kitoms institucijoms (iSskyrus Generaline prokuratiirg)? PraSome konkrec¢iai nurodyti, kiek tokiy
praneSimy buvo perduota ir institucijy, kurioms buvo perduoti pranesimai, pavadinimus.

33. Kiek laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2025-12-31 gauty praneSimy, pateikty vadovaujantis
Praneséjy apsaugos jstatymu, leido Jisy jmonéje (jstaigoje) nustatyti teisés ar darbo pareigy
pazeidimus?

1 2024

1 2025

MOKYMAI
34. Ar Jusy jmoné (jstaiga) organizavo mokymus darbuotojams apie praneséjy apsauga 2024/2025
metais?
[1 Taip, patys organizavome darbuotojams mokymus apie pranes¢jy apsauga jmonés
(istaigos) viduje
[ Taip, darbuotojai dalyvavo Generalinés prokuratiiros organizuojamuose mokymuose
[ Taip, darbuotojai dalyvavo kity subjekty organizuojamuose mokymuose apie pranes¢jy
apsauga
(] Ne
[1 Nezinau/negaliu atsakyti
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