TYRIMAS DEL PRANESEJU
APSAUGOS |GYVENDINIMO
SVEIKATOS APSAUGOS
ISTAIGOSE



Tyrimo autorius:

Erikas Juchneviéius

Daugiau informacijos: nusearch.lt

El. p. hello@nusearch.lt, Tel. +370 611 71000

mokymai

nusearch [0

konsultacijos



Duomeny analize bei vieSojo ir privataus sektoriaus pateiktos informacijos palyginimas................ 6
RVE=To [o Fo R [ £=1 (o] g =T g Yo = ToT | [0 - FSr 49
Priedas 1. Tyrimo Klausimynas JStaiSOMIS ... cuiueiii et e e eee e e e ee et eaneeeensanseaesnnsanaans 58



Jvadas

2024 m. teisinés valstybés principo taikymo ataskaitoje (toliau — Ataskaita) nurodoma, kad
pranedéjy apsauga atlieka svarby vaidmenj nustatant korupcija ir uzkertant jai kelia. Sioje
ataskaitoje, be kita ko, pazymima, kad prane$éjy apsauga yra viena i$§ svarbiy antikorupcijos
sistemos daliy, nes ji padeda nustatyti korupcijos atvejus ir uzkirsti jiems kelig. Taip pat pabréziama,
kad nepakankama praneséjy apsauga lemia mazesnj pasitikéjima valdzios institucijy saziningumu
ir riboja veiksmingg kova su korupcija. Ataskaitoje nustatyta, kad pazeidziamiausi yra tokie sektoriai
kaip sveikatos prieziura, energetika, miesty planavimas bei regiono ir vietos valdzia.

Siekiant veiksmingai nustatyti teisés pazeidimus ir uzkirsti jiems kelig, gyvybiskai svarbu, kad
atitinkama informacija greitai pasiekty subjektus, esancius ar¢iausiai problemos Saltinio ir turinCius
geriausias galimybes atlikti tyrimag bei jgaliojimus iStaisyti pazeidima, kai tai jmanoma. Todél
pranesimo teikéjai turéty bati skatinami pirmiausia naudotis vidiniais informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalais ir pranesti savo darbdaviui, jei tokie kanalai jiems prieinami ir galima pagrjstai
tikétis, kad jie veiks. Tai ypa¢ aktualu tais atvejais, kai praneSimo teikéjai mano, jog pazeidima galima
veiksmingai spresti atitinkamos organizacijos viduje ir néra atsakomuyjy veiksmy pavojaus.
Atsizvelgiant j tai, privacCiojo ir vieSojo sektoriy juridiniai subjektai turéty jdiegti tinkamas pranesimy
priemimo ir tolesniy veiksmy vidaus procedduras, kaip tai numatyta 2019 m. spalio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2019/1937 del asmeny, praneSanciy apie Sgjungos teisés
pazeidimus, apsaugos (toliau — Direktyva).

Atsizvelgiant j Ataskaitoje pateiktg vertinima, Direktyvos nuostatas, Generaliné prokuratira
uzsake atlikti analize, kaip 100 didziausiy Lietuvos sveikatos priezilros jstaigy jgyvendina praneséjy
apsauga, ir pateikti rekomendacijas dél vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly (toliau
— ir vidiniai kanalai) veiklos gerinimo. Tikimasi, kad Sis tyrimas padés nustatyti, su kokiomis
problemomis praneS$éjy apsaugos srityje susiduria sveikatos apsaugos sektorius, bei leis pateikti
rekomendacijas, kurios uztikrins efektyvesnj vidiniy kanaly funkcionavima.

Tyrimas buvo atliktas 2025 m. balandzio mén. ir apémeé parengto klausimyno platinima,
gauty duomeny analize bei tyrimo ataskaitos su rekomendacijomis parengimag. Duomeny analizé
susidéjo i$ visy surinkty atsakymuy nagrinéjimo ir sveikatos priezitros jstaigy, veikian¢iy vieSajame ir
priva¢iajame sektoriuose, duomeny palyginimo.

Tyrimo duomenys buvo renkami platinant elektroninj klausimyng (zr. Priedg 1) Simtui
didziausiy (pagal darbuotojy skaiCiy) sveikatos priezitros jstaigy Lietuvoje. Papildomai buvo
apklaustos SeSios sveikatos apsaugos jstaigos. Bendras tiksliniy jstaigy darbuotojy skaiCius
klausimyno platinimo metu (2025 m. balandzio 3 d.) sieké 59 067. Klausimyno tikslas — iSsamiai
nustatyti, kaip sveikatos apsaugos jstaigose reglamentuotas vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly veikimas ir kaip minéti kanalai veikia praktikoje.

Nors dalyvavimas tyrime buvo privalomas, duomenis pateiké 94 jstaigos, o viena jstaiga
klausimyno nepildé tikslingai ir kreipési j Generaline prokuratlrg dél atskiry mokymy organizavimo
bei konsultacijy, susijusiy su vidiniy kanaly jsteigimu. DidZiausia apklausoje dalyvavusi jstaiga
tyrimo metu turéjo 7 115 darbuotojy, o maziausia, patekusi j tyrimo imtj — 164 darbuotojus.



Tarp tyrime dalyvavusiy jstaigy didzigja dalj sudaré vieSojo sektoriaus sveikatos prieziuros
jstaigos (86 proc.), jskaitant valstybines, savivaldybiy jsteigtas jstaigas bei tas, kuriy dalininkémis
yra valstybe ir savivaldybé lygiomis dalimis (50/50 principu) (zr. pav. 1, ,kita“ — 11 proc.). Privacios
sveikatos priezilros jstaigos sudaré 14 proc. respondenty. Bendrai, tyrime dalyvavo 81 vieSojo
sektoriaus ir 13 privataus sektoriau sveikatos prieziliros jstaigy.

W Valstybiné M Savivaldybés M Privatus sektorius M Kita
Pav. 1. |staigy, kurios uzpildé klausimyna paskirstymas pagal sektorius.
Verta paminéti, kad klausimyng buvo praSoma pildyti darbuotojo, atsakingo uz vidinio

informacijos apie pazeidimus kanalo administravima (kompetentingo subjekto), arba jstaigos
vadovybés.



Duomeny analizé bei viegojo ir privataus sektoriaus pateiktos
informacijos palyginimas

Vidiniy pazeidimy kanaly jdiegimas sveikatos prieziiros jstaigose

Pagrindiniai teisés aktai, kuriais remiantis turi buti diegiami ir administruojami vidiniai
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai, yra 2017 m. lapkri¢io 28 d. Nr. XIII-804 Lietuvos
Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymas (toliau — PA)) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Deél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo“ patvirtintas Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apra$as (toliau — Aprasas). Sie teisés aktai nustato pareiga
visoms valstybés ar savivaldybeés jstaigoms jdiegti vidinius informacijos apie pazeidimus kanalus
(toliau - vidiniai kanalai). Taip pat pareiga jdiegti vidinius kanalus ir uZztikrinti jy veikimag bei
prieinamuma visiems darbuotojams nustatyta privatiems juridiniams asmenims, kitoms
organizacijoms, uzsienio juridiniy asmeny ar organizacijy padaliniams, neatsizvelgiant j jy veiklos
pobudj, turintiems ne maziau kaip 50 darbuotojy.

Pirmuoju klausimu respondenty buvo klausiama, ar jy jstaigoje, vadovaujantis batent Siais
teisés aktais, yra jdiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas. Absoliuti dauguma
(94,7 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad toks kanalas jy jstaigoje yra jdiegtas. 4,3
proc. jstaigy tokio kanalo neturi, o 1,1 proc. respondenty negaléjo atsakyti, ar jy jstaigoje toks
kanalas iSvis egzistuoja.

4.3% 1.1%

W Taip
H Ne

B Nezinau/negaliu atsakyti

Pav. 2. Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo buvimas.



Analizuojant sveikatos priezitros jstaigy apklausos rezultatus, pastebimi skirtumai tarp
skirtingy sektoriy. Didzioji dalis vieSojo sektoriaus jstaigy (96,3 proc.) yra jdiegusios vidinius kanalus
pazeidimams pranesti, o privaciame sektoriuje Sis rodiklis yra kiek Zemesnis — 84,6 proc.
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Pav. 3. Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo buvimas. Duomeny paskirsymas pagal sektorius.

Vis delto, nedidelé dalis jstaigy Siy kanaly néra jdiegusios. PrivaCiose jstaigose Sis skaic€ius
sudaro 7,7 proc., tuo tarpu vieSajame sektoriuje — 3,7 proc. Tai rodo, kad valstybinés jstaigos labiau
nei privacios siekia uztikrinti atitiktj PA] reikalavimams.

Jdomu tai, kad kai kuriy respondenty grupéje yra neapibréztumo - 7,7 proc. privaciojo
sektoriaus atstovy teigia nezinantys ar neturintys aiSkaus atsakymo | §j klausima. VieSajame
sektoriuje tokio neapibréztumo néra.

Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jsteigimo metai

Respondentai taip pat turéjo atsakyti, nuo kada jy jstaigose veikia vidiniai kanalai, kuriais
galima pateikti informacijg apie pazeidimus. Dauguma jstaigy (22,3 proc.) tokius kanalus jsteige
2019 m., 02020 m.-18,1 proc., t. y. iki dvejy mety po PA]ir jj jgyvendinanciy teisés akty jsigaliojimo.
Nedidelé dalis jstaigy (2,1 proc.) kanalus jsteige dar 2018 m. Veéliau, 2022-2025 m. laikotarpiu vidiniy
kanaly steigimo tendencijos iSliko panaSios (Zr. pav. 4): kiekvienais metais kanalus jsteige 7,4-10,6
proc. tyrime dalyvavusiy jstaigy. Maziausiai kanaly buvo jsteigta 2021 m. - tik 1,3 proc. Salyginai



nemaza dalis respondenty (8,5 proc.) negaléjo jvardyti, nuo kada jy jstaigoje veikia vidinis
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas.
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Pav. 4. Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jsteigimo metai.

VieSajame sektoriuje vidiniy kanaly diegimas prasidéjo ankscCiau nei privaciame (pav. 5).
Nedidelé dalis vieSojo sektoriaus jstaigy (2,5 proc.) tokius kanalus jsteigé dar 2018 m. Dauguma
vieSojo sektoriaus jstaigy (24,7 proc.) kanalus jsteigé 2019 m., 0 2020 m.-dar 18,5 proc. jstaigy, t.y.
dauguma vidiniy kanaly buvo jsteigta per pirmuosius dvejus metus po PA] ir jj jgyvendinandiy teisés
akty jsigaliojimo. Vélesniais metais (2021-2025 m.) vidiniy kanaly diegimo tempai iSliko gana
pastovls - kiekvienais metais kanalus jsteigé nuo 7,4 iki 13,6 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy. Tik 6,2
proc. vieSojo sektoriaus respondenty negaléjo jvardyti, kada jy jstaigoje pradéjo veikti Sis kanalas.

Privaciame sektoriuje situacija kiek kitokia. Iki 2019 m. tokiy kanaly nebuvo jsteigta, o
pirmieji kanalai atsirado tik 2019 m. (7,7 proc.). Didziausias kanaly diegimo Suolis privaciame
sektoriuje uzfiksuotas 2025 m. -net 23,1 proc. jstaigy nurode, kad kanalus jsteigé butent tais metais,
taip pat nemaza dalis kanaly jsteigta 2023 m. (15,4 proc.) ir2020 m. (15,4 proc.). Kitais metais (2019,
2021, 2022, 2024 m.) naujy kanaly jsteigimo rodikliai buvo Zemesni ir sieké po 7,7 proc. Pastebétina,
kad net 23,1 proc. privaCiojo sektoriaus respondenty negaléjo jvardyti, kada buvo jsteigtas jy
jstaigoje veikiantis kanalas. Augima 2025 m. gali dalinai sglygoti Sio tyrimo atlikimas. Dalis Siame
tyrime dalyvusiy jstaigy vidinius kanalus jdiegé apklausos atlikimo laikotarpiu.
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Pav. 5. Vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jsteigimo metai. Duomeny paskirsymas pagal sektorius.

Teisinio jpareigojimo suvokimas: ar Zinoma apie pareiga jstaigoje jdiegti vidinj kanala

Respondentai turejo atsakyti, ar jiems yra Zinoma, kad remiantis PA] ir Apraso nuostatomis
ju jmonéje privalo buti jdiegtas vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas. Apibendrinti
rezultatai rodo, kad didzioji dauguma apklaustyjy (94,7 proc.) zZino apie Sig prievole.

VieSajame sektoriuje Zinojimas apie pareigg jdiegti vidinj kanala yra itin aukStas — net 96,3
proc. respondenty patvirtino, kad jiems Si nuostata yra zinoma, o nezinanciyjy dalis sudare tik 3,7
proc. PrivaCiame sektoriuje zinanciyjy apie Sig prievole dalis buvo mazesné - 84,6 proc., o
nezinanciyjy —net 15,4 proc.

Sie rezultatai rodo, kad vie$ajame sektoriuje informuotumas apie jstatymine prievole jdiegti
vidinj kanalg yra aukStesnis nei privaciame sektoriuje, kuriame vis dar iSlieka Zenkli dalis
respondenty, nezinanciy apie Sig pareiga.

IS 94 tyrime dalyvavusiy jstaigy atstovy penki pasirinko neigiama atsakymo variantg ir turéjo
toliau nurodyti, ar jy jstaigoje artimiausiu metu planuojama jdiegti vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanala. Visi trys vieSojo sektoriaus atstovai atsakeé ,Taip“, kaip ir vienas
privataus sektoriaus atstovas. Dar vienas privataus sektoriaus atstovas pateiké neigiama atsakyma.
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Pav. 6. Respondenty atsakymai apie tai, ar jiems Zinoma, kad jy jmonéje privalo bati jdiegtas vidinis kanalas. Duomeny paskirstymas pagal
sektorius.

Papildomai, minéty penkiy jstaigy atstovy buvo klausiama, ar jiems reikalinga detalesné
informacija apie vidinio kanalo jdiegimg ir tinkamo funkcionavimo uztikrinima. Visi respondentai
pritare, kad jiems tokia informacija reikalinga. Du vieSojo sektoriaus atstovai pageidauja jg gauti
konsultacijy telefonu metu, o vienas vieSojo sektoriaus ir du privataus sektoriaus atstovai iSreisSké
nora dalyvauti mokymuose, skirtuose vidiniy kanaly diegimui. Sie atsakymai rodo, kad daliai jstaigy
vis dar truksta praktiniy ziniy apie teisés akty reikalavimus ir jy jgyvendinima. Tai patvirtina nuolatinio
informavimo, Svietimo bei praktiniy mokymuy poreikj, siekiant stiprinti gebéjimus ir uztikrinti vienoda
vidiniy kanaly jgyvendinimo praktika tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuje.

Informacijos atsekamumas: kam sudaryta galimybé susipazinti su vidinio kanalo apraSymu?

Apraso 8 punkte numatyta, kad jstaigoje galimybé apie pazeidima pranesti vidiniu kanalu turi
bati uztikrinta bet kuriam asmeniui, kurj su jstaiga sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai
santykiai (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.), taip
pat jdarbinimo ar kiti ikisutartiniai santykiai, savarankiSkai dirban¢io asmens statusas, akcininko
statusas ar narysté jmonés administraciniame, valdymo ar prieZitros organe (jskaitant vykdomuyjy
galiy neturinCius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus staZzuotojus), arba bet
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kuriam fiziniam asmeniui, dirban¢iam prizitrint ir vadovaujant rangovams, subrangovams ar (ir)
tiekéjams.

Toks reglamentavimas suponuoja, kad visa informacija apie jstaigoje veikiantj vidinj kanala
privalo buti prieinama ne tik esamiems darbuotojams, kurie gali naudotis intranetu, bet irasmenims,
nedirbantiems jstaigoje praneSimo teikimo metu. Dél tokio reglamentavimo visa informacija,
susijusi su vidinio kanalo administravimu, privalo bati skelbiama visiems prieinamose priemonése.

Respondentai turéjo pateikti nuorodg j vieSai skelbiamag turimo vidinio kanalo apraSyma.
Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy jstaigy (69,1 proc.) turi vieSai prieinama Sio kanalo apraSyma. 19,1
proc. jstaigy pateikia jj nepilnai arba neaiskiai — kai kurios nurodo tik nuorodg j Aprasa ar PA)] arba
pateikia Siy teisés akty apraSymus. Dauguma Sios respondenty grupés informacijg apie turimus
vidinius kanalus pateikia kartu su administracinés jstaigos informacija, o prane$éjy apsauga daznai
yra integruojama kaip korupcijos prevencijos dalis.

B Turi vidiniam kanalui skirta
polapj

H Informacija apie vidinij
kanalag nepateikta

B Informacija pateikta
nepilnai arba neaiskiai

Pav. 7. |staigy vieSai skelbiamy turimy pranesSimy kanaly prieinamumas jstaigos interneto svetainéje.

Pazymetina, kad 11,7 proc. tyrime dalyvavusiy jstaigy savo internetinéje svetainéje visai
neskelbia informacijos apie turima vidinio kanalo apraSyma, pateikta nuoroda néra galiojanti, arba
informacija svetainéje yra jdéta, taCiau vieSai neprieinama.

Analizuojant gautus duomenis, matyti rySkds skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriy.
Didzioji dalis vieSojo sektoriaus jstaigy (74,1 proc.) nurodé, kad turi dedikuotg polapj, kuriame vieSai
skelbiama informacija apie vidinj kanala. Privaciame sektoriuje tokiy jmoniy dalis buvo gerokai
mazZesné - tik 38,5 proc. Tai rodo, kad vieSajame sektoriuje informacijos apie vidinius kanalus
vieSinimas yra kur kas labiau paplites ir sistemingas.

Tuo tarpu 46,2 proc. privaciojo sektoriaus jmoniy visai nepateiké informacijos apie turima
vidinj kanala, kai vieSajame sektoriuje tokiy buvo tik 6,2 proc. Tai reiSkia, kad beveik pusé privaciy
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imoniy nesilaiko teisés akty reikalavimo vieSai skelbti informacija apie vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg, nors pagal galiojanCias nuostatas tokia informacija turi bati lengvai
prieinama visiems suinteresuotiems asmenims.

Privatus sektorius

VieSasis sektorius 6.2% 19.8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Turi dedikuota polapj B Informacija nepateikta B Informacija pateikta nepilnai arba neaiskiai

Pav. 8. Jstaigy viesai skelbiamy turimy vidniy kanaly prieinamumas jstaigos interneto svetainéje. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Dar 19,8 proc. vieSojo sektoriaus ir 15,4 proc. privataus sektoriaus jstaigy pateiké nuorodas
i vieSai skelbiamg informacija, taCiau jg iSanalizavus matomi trakumai: néra aiSku, ar pateikta
informacija atitinka keliamus ApraSo reikalavimus ir ar ji yra pakankamai iSsami. Galima paminéti
kelis daznai pasitaikancius atvejus, kurie atitinka Sig kategorija: informacija apie vidiniy kanaly
veikima yra skelbiama jstaigos svetainéje, taCiau jg sunku rasti; informacija apie galimybe pranesti
apie pazeidimus yra pateikta tarp visy jstaigos dokumenty (pasitaiké atvejy, kad §j informacija
pateikta ketvirtame skirtuke tarp desSimciy kity jstaigos potvarkiy); informacija skelbiama atskiroje
interneto svetainéje nesant j jg nuorodos i$ pagrindinés jstaigos svetainés ir pan.

Organizacijos komunikacija apie vidinj kanala: kokie duomenys skelbiami internetinéje
svetainéje

Apraso 14 punkte jtvirtinta, kad jstaigos vidiniais ir, jei tokie yra, iSoriniais komunikavimo
kanalais teikiama informacija apie paskirtg kompetentinga subjekta (taip pat nurodomijo kontaktai),
informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigos vidiniu kanalu procedirg, asmens,
pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo
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neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta PA] 11 straipsnio 3 ir 5 dalyse. Taip pat pateikiama
informacija apie asmens, teikianCio informacija apie pazeidimus, teises ir garantijas bei
atsakomybés uz informacijos atskleidimg netaikyma, kaip nustatyta PA] 3 straipsnio 3 dalyje, ir apie
konfidencialias konsultacijas, kurios gali buti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ar jau
pateikusiems informacijg apie pazeidima.

Be to, turi buti teikiami statistiniai duomenys apie vidinio kanalo veiksminguma: kiek jstaigoje
per vidinj kanalg pateikta informacijos apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek jos
perduota nagrinéti kompetentingai institucijai, kiek resursy kasmet skiriama vidiniam kanalui
palaikyti, ir kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie pazeidimus teikimu ir nagringjimu
jstaigoje.

Apklausos dalyviy buvo paprasyta jvardyti, kokig informacija apie kanalg jy organizacija
vieSina savo interneto svetainéje. Analizuojant visy sektoriy rezultatus, matyti, kad dazniausiai
vieSinama informacija apie pazeidimy teikimo ir nagrinéjimo tvarka - jg pateikia 83,0 proc.
organizacijy. Taip pat didele dalis jstaigy (77,7 proc.) nurodo paskirta kompetentingg subjekta, o
76,6 proc. skelbia kitg aktualig informacija.

Kita aktuali informacija 76.6%

Statistiniai duomenys apie vidinio

Iy
kanalo veiksminguma 33.0%

Konfidencialiy konsultacijy teikimo badai 35.1%

Atsakomybeés uz informacijos atskleidima

netaikymas 63.8%

Asmens, teikiancio informacija apie

0
pazeidimus, teisés ir garantijos L

Asmens, pateikusio informacija apie

0
pazeidima, teisinés gynybos priemones 43.6%

Informacijos apie pazeidimus teikimo ir

o - 83.0%
nagrinéjimo procedira

Kompetentingas subjektas ir jo kontaktai 77.7%

0% 20% 40% 60% 80%

Pav. 9. |staigy skelbiamos informacijos apie vidinj kanalg turinys.
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Atsakomybés uz informacijos atskleidima klausimus vieSina 63,8 proc. organizacijy,
asmens, teikiancio informacija, teises ir garantijas — 57,4 proc., o asmens, pateikusio informacija,
apsauga — 43,6 proc. Kiek re¢iau pateikiama informacija apie konfidencialiy konsultacijy galimybes
(35,1 proc.) ir statistinius duomenis apie kanalo veikima (33,0 proc.). Sie rezultatai rodo, kad
dauguma organizacijy vieSai nepateikia visos informacijos, kurig privalo pateikti remiantis Apraso 14
punktu.

69.2%
Kita aktuali informacija
77.8%

Statistiniai duomenys apie vidinio  IAYAL
kanalo veiksminguma 37.0%

15.4%
Konfidencialiy konsultacijy teikimo budai
38.3%

Atsakomybés uz informacijos atskleidima 23.1%
netaikymas 70.4%

Asmens, teikian¢io informacija apie 23.1%
pazeidimus, teisés ir garantijos 63.0%

Asmens, pateikusio informacijag apie 23.1%
pazeidima, teisinés gynybos priemones 46.9%

Informacijos apie pazeidimus teikimo ir 69.2%
nagrinéjimo proceddra 85.20%

76.9%
Kompetentingas subjektas ir jo kontaktai

77.8%
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Pav. 10. |staigy skelbiamy informacija apie vidinj kanalg turinys. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.



VieSajame sektoriuje informacijos apie vidinj kanala vieSinimas yra kur kas platesnis ir
sistemingesnis nei privaciame. Dauguma vieSojo sektoriaus jstaigy (85,2 proc.) savo interneto
svetainése skelbia informacijg apie pazeidimy teikimo ir nagrinéjimo tvarka, 77,8 proc. nurodo
paskirta kompetentingg subjekta, o 77,8 proc. — kitg Aprase nurodytg informacija. Taip pat 70,4 proc.
vieSojo sektoriaus jstaigy pateikia informacijg apie atsakomybe uz informacijos atskleidima, 63,0
proc. — apie asmens, teikiancio informacija, teises ir garantijas, o 46,9 proc. — apie asmens,
pateikusio informacijg, apsauga. Konfidencialiy konsultacijy galimybes nurodo 38,3 proc., o
statistinius duomenis apie kanalo veikimag - 37,0 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy.

Privaciame sektoriuje Siy duomeny vieSinimas yra Zenkliai mazesnis. Tik 69,2 proc. jmoniy
skelbia informacijg apie pazeidimy teikimo ir nagrinéjimo tvarka, 76,9 proc. — apie paskirta
kompetentinga subjekta, o kitg aktualig informacijg pateikia 69,2 proc. jmoniy. Daug mazesné dalis
privaciy jstaigy vieSina informacija apie atsakomybe uZz informacijos atskleidima (23,1 proc.),
asmens, teikiancio informacija, teises ir garantijas (23,1 proc.), asmens, pateikusio informacija,
apsauga (23,1 proc.), konfidencialiy konsultacijy galimybes (15,4 proc.) ar statistinius duomenis
apie kanalo veikima (7,7 proc.).

Apibendrinant, reikS§minga dalis jstaigy vieSai neskelbia visos Aprase 14 punkte nurodytos
informacijos. Tai reiSkia, kad ne tik informacijos trtksta, bet ir kyla abejoniy dél atitikties teisés akty
nuostatoms.

Kokias budais vidiniame kanale galima pateikti informacija apie pazeidimus

Direktyva numato, kad, uztikrinant praneSimo teikéjo tapatybés konfidencialuma, kiekvienas
atskiras privaciojo ir vieSojo sektoriaus juridinis subjektas savo nuozilra apibrézia pranesSimy
teikimo kanaly, kuriuos jdiegs, rasj. Konkrec¢iau kalbant, praneSimy teikimo kanalais turéty buati
sudaryta galimybé asmenims teikti radytinius praneSimus apie pazeidimus pastu, naudojant fizine
skundy dézute (-es), elektronine platforma (intraneto arba interneto), arba teikti praneSimus Zodziu,
naudojantis telefono karstaja linija ar kita balso praneSimy sistema, arba abiem budais. PraneSimo
teikéjo prasymu tokiais kanalais taip pat turéty bati sudaryta galimybé pranesti apie pazeidimus per
pagrjsta laikotarpj surengiant fizinius susitikimus. Kaip matyti i$ respondenty atsakymy, sveikatos
apsaugos jstaigos yra numate ne vieng buda praneSimams pateikti, taCiau turéty bati jvertinta, ar
visais Siais budais pateikus informacija bus galima uztikrinti jos konfidencialuma.

Apklausos metu, respondentai turéjo nurodyti, kokiais bludais jy jmonéje galima pateikti
informacija apie pazeidimus per vidinj kanalg. Analizuojant atsakymus, matyti, kad daZniausiai
pasirenkamas informacijos teikimo bldas - elektroninis pastas, jj nurodé net 92,6 proc. visy
organizacijy.

15



100%

92.6%
90%
80%
70% 67.0% 66.0%
60%
0,
50% 43.6%
40%
30%
21.3% 3
20% 18.1%
10%
0%
Zodziu Telefonu Pastu Elektroniniu Paliekant Kita
pastu Zinute (nurodykite)
interneto
svetainéje

Pav. 11. Badais, kuriais vidiniame kanale galima pateikti informacijg apie pazeidimus.

Kalbant apie kitus budus, 67,0 proc. organizacijy leidzia informacijg pateikti Zodziu, 66,0
proc. — pastu, 43,6 proc. — telefonu, 21,3 proc. — paliekant zZinute interneto svetainéje, o 18,1 proc.
nurode kitus badus. Kiti informacijos pateikimo apie pazeidimus minimi btdai yra ,,Rastu, atneSus j
jstaiga; atvykus j ligonine; tiesiogiai; pacienty gerovés specialistui; j pasto dézute, esancig ligoninés
centrinio jéjimo fojé; atvykus j jstaigg; pasto dézutéje; atneSus tiesiogiai kompetentingam subjektui;
tiesiogiai kompetentingam subjektui; rastiSka pranesSimag pateikiant asmeniSkai kompetentingam
asmeniui; tiesiogiai atvykes pas kompetetingag subjekta; viesai; atvykus tiesiogiai j jstaiga.“. Siuos
bldus jvardino vieSosios jstaigos. Taip pat, vienas respondentas atstovaujantis vieSajj sveikatos
prieziiros sektoriy atsaké, kad jokiy informacijos apie paZeidimus bldy jy jstaiga neturi.
Respondentai atstovaujantys privataus sektoriaus sveikatos prieziuros jstaigas, kurie pasirinko
varianta ,kita“ nurodé, kad praneSimag apie pazeidimag galima pateikti tiesiogiai atvykus j jstaiga,
uzpildant nustatytos formos registrg arba pateikti pranesSima jstaigos Intranete.

Lyginant vieSajj ir privaty sektorius, iSrySkéja aiSkus skirtumai. VieSajame sektoriuje
informacijos pateikimo galimybés yra platesnés: 94,0 proc. jstaigy leidzia informacijg pateikti
elektroniniu pastu, 69,0 proc. - pastu, 67,9 proc. - ZodZiu, 46,4 proc. —telefonu, 0 20,2 proc. suteikia
galimybe palikti Zinute interneto svetainéje. Alternatyvius budus nurodé 16,7 proc. vieSojo
sektoriaus jstaigy.
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Pav. 12. Budais, kuriais vidiniame kanale galima pateikti informacijg apie pazeidimus. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Privadiame sektoriuje informacijos teikimo bddy jvairové mazesné. Cia daZniausiai

naudojamas elektroninis pastas (61,5 proc.), Zodinis praneSimas (46,2 proc.), praneSimas pastu
(30,8 proc.) ir telefonu (15,4 proc.). Galimybe palikti zinute interneto svetainéje nurode 23,1 proc., o
kitus budus - taip pat 23,1 proc. privaciy jmoniy.

Bendrai, vieSajame sektoriuje informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai yra labiau

iSplétoti ir sudaro daugiau alternatyvy nei privaciame sektoriuje.

Pateikti praneSima daznai yra moraline ir etiné dilema. Jeigu darbdavys sukurs patogy ir

saugy vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, aiSkiai aprasSys pateikimo procesg ir jo
laikysis, apsispresti pateikti praneSimg dél pazeidimo bus lengviau. Darbdavio pareiga — sudaryti
salygas, kad pranesimo pateikimas bty kuo saugesnis ir patogesnis darbuotojui.
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Elektroninio pasto dézuté kaip pranesSimy apie pazeidimus priemoné

Direktyva numato, kad bty galima veiksmingai bendrauti su darbuotojais, kurie atsakingi uz
pranesimy tvarkyma, kompetentingos institucijos turi bati jdiegusios kanalus, kurie bty patogls
naudoti, saugus, kuriais buty uztikrinamas konfidencialumas priimant ir tvarkant pranesimo teikejo
apie pazeidimus pateiktg informacijg ir kuriais buty sudarytos galimybes patvariai saugoti
informacijg, kad bty galima atlikti tolesnius tyrimus. Tuo tikslu reikia tokius kanalus atsieti nuo
bendryjy kanaly, kuriais kompetentingos institucijos bendrauja su visuomene, kaip antai jprastiniy
vieSyjy skundy teikimo kanaly. Direktyvos praembuléje iSdéstyta rekomendacija praneSimams
teikiamiems pagal PA] suskurti specialig paSto dézute.

Privatus sektorius 69.2% 30.8%

VieSasis sektorius 74.1% 25.9%

Visi sektoriai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ETaip mNe

Pav. 13. Ar jstaiga turi dedikuota el. pasto déZute? Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Respondenty buvo klausiama, ar jy jstaigoje yra sukurta speciali elektroninio pasto dézute,
skirta tik praneSimams pagal PA]. Apibendrinti duomenys rodo, kad tokias dedikuotas pasto dézutes
turi tik 59,6 proc. visy jstaigy.

VieSajame sektoriuje Sis rodiklis yra zymiai aukStesnis — net 72,8 proc. jstaigy nurode, kad
turi specialig elektroninio pasto dézute, skirtg tik praneSimams pagal PA]. Tuo tarpu privaiame
sektoriuje tokios dedikuotos pasto dézutés vis dar yra retenybé. Jas turi tik 23,1 proc. didziausiy
privaciy sveikatos priezilros jstaigy dalyvavusiy tyrime.
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Viena i$ pagrindiniy riziky, susijusiy su PA] jgyvendinimu, yra atskiros pasto dezutés, skirtos
praneSimams apie pazeidimus, nebuvimas jstaigoje. Tokiu atveju zymiai iSauga grésme, kad nebus
uztikrintas praneseéjo tapatybés ir pateiktos informacijos konfidencialumas, nes prie bendros pasto
dezutés gali turéti prieigg daugiau asmeny nei tik kompetentingas subjektas, atsakingas uz
pranes$eéjy apsauga. Be to, nesant atskiros pasto dézutés, kyla rizika, kad nebus laikomasi teisés
aktuose nustatyty praneSimy nagringjimo terminy. Pavyzdziui, jei asmuo pateikia pranesima vidiniu
kanalu ir pageidauja gauti prane$éjo statusa, toks praneSimas turi bati per 2 darbo dienas persiystas
Generalinei prokuratlrai sprendimui priimti. Véluojant ar netinkamai administruojant gauta
informacija, gali blti pazeistos pranesejy teisés ir sumazéja pasitikéjimas jstaigos skaidrumu.

Generaliné prokuratlra su prane$éjy apsauga susijusius dokumentus taip pat siuncia
jstaigoms per specialig praneSéjy apsaugos elektroninio pasto dézute. Jeigu Sios dézutés turinj
tikrina ne tik kompetentingas subjektas, bet ir kiti jstaigos darbuotojai, iSauga konfidencialios
informacijos atskleidimo rizika, kas gali lemti prane$éjy apsaugos principy pazeidima ir atgrasyti
asmenis nuo praneSimy teikimo.

Kompetentingas subjektas didziausiose sveikatos prieziuros jstaigose Lietuvoje

Apraso 11 punkte numatyta, kad jstaigos vadovas paskiria kompetentingg subjekta, kuris
jstaigoje administruoja vidinj kanala. Kompetentingas subjektas atlieka svarbias funkcijas,
susijusias su praneSimy gavimu, registravimu ir nagrinéjimu, uZztikrina informacija pateikusio
asmens ir pacios informacijos konfidencialumg, bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais,
padaliniais, kompetentingomis institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija,
renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiciy ir nagrinéjimo
rezultatus, atlieka kitas ApraSe nustatytas funkcijas. Daznai kompetentingas subjektas kartu su
vadovu formuoja vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo politika ir ja jgyvendina,
konsultuoja darbuotojus, organizuoja mokymus ir padeda vieSinti §j kanala.

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kas jy institucijoje yra kompetentingas subjektas, kuris
administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanala ir juo gauta informacijg. Vertinant
bendrus rezultatus, daugumoje organizacijy (78,7 proc.) Sias funkcijas atlieka paskirtas asmuo. Kur
kas reCiau administravimas patikétas asmeny grupei (13,8 proc.), specialiam padaliniui (1,1 proc.)
ar vidinio kanalo administratoriui (1,1 proc.).
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Pav. 14. Kas yra kompetentingas subjektas?

Lyginant vieSajj ir privaty sektorius, matyti rySkds skirtumai. VieSajame sektoriuje
kompetentingu subjektu dazniausiai paskiriamas konkretus asmuo - taip nurodé 84,0 proc. jstaigy.
Asmeny grupe kaip kompetentinga subjekta pasirinko 11,1 proc., specialy padalinj - 1,2 proc., o
vidinio kanalo administratoriy — né viena vieSojo sektoriaus jstaiga. Tik 3,7 proc. vieSojo sektoriaus
atstovy teige, kad tokio subjekto neturi.
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Pav. 15. Kas yra kompetentingas subjektas? Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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Privadiame sektoriuje situacija kitokia — ¢ia paskirtg asmenj nurode tik 46,2 proc. jmoniy, o
asmeny grupe - net 30,8 proc. Specialiy padaliniy Sioje srityje néra, taCiau 7,7 proc. jmoniy
kompetentingu subjektu jvardijo vidinio kanalo administratoriy.

IS pateikty duomeny matyti, kad dalis sveikatos prieZiGros jstaigy vis dar nesilaiko Apraso IV
skyriaus reikalavimy del kompetentingo subjekto paskyrimo ir funkcijy vykdymo. Dauguma jstaigy
nurodé, kad tokj subjekta yra paskyrusios, ta¢iau 5,3 proc. organizacijy vis dar neturi kompetentingo
subjekto, o privaciame sektoriuje Sis rodiklis siekia 15,4 proc. Tai laikytina akivaizdZiu teisés akty
pazeidimu.

Pagal Apraso 11 punkta, kompetentingas subjektas turi buti paskirtas jstaigos vadovo
sprendimu, o jo reputacija ir kvalifikacija negali kelti abejoniy. Subjektui turi bati uztikrinamas
nepriklausomumas ir apsauga nuo bet kokio poveikio. Tyrimo duomenys rodo, kad dalyje jstaigy Sie
reikalavimai néra tinkamai jgyvendinami — kai kuriose institucijose néra paskirto subjekto ar aiSkios
vidinés atsakomybés uz kanalo administravima.

Taip pat nustatyta, kad kompetentingy subjekty funkcijos daznai suprantamos siaurai ir
apsiriboja tik informacijos priemimu, neapimant visy Apraso 12 punkte nustatyty atsakomybiy,
pavyzdziui, statistiniy duomeny kaupimo ar patvarios informacijos laikmenos uztikrinimo. Be to,
dalis jstaigy vieSai nenurodo kompetentingo subjekto, nors Apraso 14 punktas aiSkiai jpareigoja tai
daryti. Tokia praktika pazeidzia skaidrumo principag ir riboja galimybes suinteresuotiems asmenims
kreiptis j jstaiga, taip mazinant pasitikéjima vidiniu kanalu.

Kokias pareigas jstaigoje uzimantys asmenys dazniausiai vykdo kompetentingo subjekto
funkcijas?

Respondentai, kurie j ankstesnj klausima pateiké teigiamg atsakyma (nepasirinko varianto,
kad jmonéje kompetentingo subjekto néra) turéjo aprasyti, kokia pareigybé ar skyrius jy jstaigoje yra
priskiriami kompetentingam subjektui pagal PA] ir kam Sie asmenys yra atskaitingi. Apibendrinus
atsakymus, daugumoje vieSojo sektoriaus kompetentingu subjektu dazniausiai paskiriamas
konkretus asmuo (78,7 proc.) — dazniausiai tai teisininkas, teisininko pareigas einantis darbuotojas,
personalo ar dokumenty valdymo specialistas, korupcijos prevencijos ar duomeny apsaugos
pareiginas, administracijos darbuotojas ar kitas paskirtas atsakingas asmuo.

Kur kas reciau Sias funkcijas atlieka asmeny grupé (13,8 proc.) ar specialus padalinys (1,1
proc.), pavyzdziui, korupcijos prevencijos komisija, vidaus medicininio audito skyrius, personalo ar
teisés skyrius, komunikacijos tarnyba ar konsultacijy skyrius. Taip pat kai kuriose organizacijose
nurodoma, kad atsakingas yra jstaigos vadovo pavaduotojas, administracijos vadovas ar kitas
aukstesnio lygio vadovas. 5,3 proc. nurodé, kad jy jstaiga neturi paskirto kompetentingo subjekto.

Analizuojant privataus sektoriaus respondenty atsakymus, daugumoje jmoniy Sias funkcijas
atlieka paskirtas asmuo (81,8 proc.) — dazniausiai tai vadovaujancias arba specializuotas pareigas
uzimantys darbuotojai, tokie kaip generalinis direktorius, kokybés ar vidaus audito specialistas,
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kokybés skyriaus darbuotojas, uzimtumo specialisté, veiklos procesy direktorius ar registratiros
vadovas. Taip pat nurodyta asmeny grupeé (9,1 proc.) - konkretUs specialistai, atsakingi uz medicinos
auditg bei iSorés jstaiga, teikianti teisines paslaugas (9,1 proc.).

Apraso 2 punkto pateiktas kompetentingo subjekto apibrézimas - tai jstaigoje paskirtas
asmuo, asmeny grupé ar specialus padalinys, kurie administruoja vidinius informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalus, nagrin€ja jais gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens,
pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

Matome, kad kai kuriais atvejais nesilaikoma Apraso 11 punkto, kuris numato, kad jstaigos
vadovas paskiria kompetentingg subjekta, kuris jstaigoje administruoja vidinj kanala. Sis
reglamentavimas suponuoja, kad pats jstaigos vadovas negali buti kompetentingu subjektu, jis turi
paskirti darbuotojg atsakingg uz vidinio kanalo diegima bei administravima. Toks reglamentavimas
nustatytas tam , kad vadovai negauty informacijos apie praneSimo turinj ir negaléty imtis neigiamo
poveikio prie§ praneSima pateikusj asmenj (atleidzia iS darbo, taiko tarnybines nuobaudas butent
vadovai).

Kompetentingo subjekto paskyrimo tvarka

Privatus sektorius

90.9%

1.3%

VieSasis sektorius 1.3%

2.2%

Visi sektoriai 1.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Pav. 16. Respondenty atsakymai, ar kompetentingo subjekto funkcijas atliekantys asmenys yra paskirti vadovo jsakymu. Duomeny
paskirstymas pagal sektorius.
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Atlikto tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar kompetentingy subjekty funkcijas
atliekantys asmenys jstaigoje yra oficialiai paskirti vadovo jsakymu. Apibendrinti duomenys
atskleidé, kad didzioji dauguma respondenty (96,6 proc.) patvirtino, jog Sie asmenys paskirti batent
tokiubudu. Tik nedidelé dalis respondenty (1,1 proc.) pateiké neigiama atsakyma, 0 2,2 proc. nurodé
kitg pasirinkima: atskira sudaryta sutartis del paslaugy teikimo (vieSasis sektorius); sutartis su
teisininky kontora (privatus sektorius).

VieSajame sektoriuje vadovo jsakymu paskirty kompetentingy asmeny dalis yra siekia— 97,4
proc. Tuo tarpu privaciame sektoriuje Sis rodiklis siekia 90,9 proc. Pastebétina, kad privaciame
sektoriuje néra né vienos jstaigos, kuri bty nurodziusi neigiama atsakyma.

Informacijos apie kompetentinga subjekta prieinamumas

Pagal Apraso 14 punkta, jstaiga savo interneto svetainéje turi pateikti informacijg apie
paskirta kompetentingg subjekta ir nurodyti jo kontaktus. Sis reikalavimas yra svarbus, nes
zinojimas, kas administruoja vidinj kanalg, padeda kurti pasitikéjimo atmosferg tarp darbuotojy ir
kity suinteresuoty asmeny.

Respondenty buvo klausiama, ar jy jmoné vieSai nurodo, kas administruoja vidinj kanala, t.y.
kas yra kompetentingas subjektas. Apibendrinti duomenys rodo, kad i$ visy sektoriy 74,2 proc.
organizacijy nurodo Sig informacija viesSai, o 25,8 proc. - ne.

Privatus sektorius 54.5% 45.5%

VieSasis sektorius 76.9% 23.1%

Visi sektoriai 74.2% 25.8%
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Pav. 17. Respondenty atsakymai, ar jmoné viesai nurodo, kas administruoja vidinj kanalg. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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VieSajame sektoriuje 76,9 proc. jstaigy vieSai nurodo, kas administruoja vidinj kanala, kai
privaCiame sektoriuje tokig informacijg skelbia tik 54,5 proc. jmoniy. Atitinkamai, nevieSinimo
rodiklis vieSajame sektoriuje siekia 23,1 proc., o privaCiame — net 45,5 proc.

Taip patrespondenty buvo praSoma nurodyti kompetentingo asmens duomenis ir kontaktine
informacija. Visi tyrime dalyvave respondentai pateikeé praSomus duomenis.

Auksciau pristatyti duomenys atskleidzia, kad vieSasis sektorius dazniau uZtikrina
skaidruma ir atitiktj teises akty reikalavimams, numatantiems vieSai skelbti informacijg apie
kompetentinga subjekta, administruojantj vidinj kanala. Privaciame sektoriuje tokios informacijos
vieSinimas vis dar néra jprasta praktika.

Kompetetingo subjekto kompetencijos

Toliau, tyrimo dalyviai turéjo atsakyti, ar kompetentingas subjektas buvo specialiai
apmokytas vykdyti savo funkcijas. Apibendrinti rezultatai rodo, kad tik 44,9 proc. visy organizacijy
nurodé, jog tokie mokymai buvo organizuoti, o 55,1 proc. teige, kad kompetentingo subjekto
mokymai nebuvo vykdyti.

ETaip ENe

Pav. 18. Apmokyty administruoti vidinj kanalg kompetentingy subjekty santykis.
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VieSajame sektoriuje specialiai apmokyti kompetentingi subjektai sudaro 39,7 proc., tuo
tarpu privaCiame sektoriuje tokiy yra net 81,8 proc. Atitinkamai, vieSajame sektoriuje 60,3 proc.
jstaigy nurodeé, kad mokymai nebuvo organizuoti, o privadiame sektoriuje — tik 18,2 proc. Taciau,
verta atkreipti démesj, kad privataus sektoriaus respondenty, kurie patenka j tyrimo tikslinés grupés
rézius, dalis sudaro tik 14 proc. visy respondenty.

Privatus sektorius 81.8% 18.2%

VieSasis sektorius 39.7% 60.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

EmTaip mNe

Pav. 19. Apmokyty administruoti vidinj kanalg kompetentingy subjekty santykis. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Etato dydis, skiriamas vidiniy kanaly administravimui

Vertinant bendrus rezultatus, daugumoje organizacijy (71,9 proc.) Siai funkcijai néra
skiriama jokio atskiro etato, t. y. pareigos vykdomos papildomai prie kity darby. 10,1 respondenty
teigia, kad jy jstaigoje vidinio kanalo administravimui skiriamas 1 etatas. Kiti pateikti duomenys yra
skirtingi: 0,5 etato - 3,4 proc.; 0,25 etato - 4,5 proc., pagal poreikj ir 0,1 etato — po 2,2 proc.; funkcijas
vykdo korupcijos prevencijos grupé su 2 etatais arba korupcijos prevencijos specialistas — po 1,1
proc.

VieSajame sektoriuje Si tendencija dar rySkesné — net 78,2 proc. jstaigy nurode, kad etatas
neskiriamas. PrivaCiame sektoriuje tokiy jmoniy dalis Zenkliai mazesnée ir sudaro 27,3 proc.

Pilnas vieno etato dydis vidinio kanalo administravimui skiriamas 10,1 proc. organizacijy
(vieSajame sektoriuje — 10,3 proc., privaciame - 9,1 proc.). Mazesni etato dydziai (0,25; 0,1; 0,5 etato)
dazniau pasitaiko privaCiame sektoriuje — pavyzdziui, 0,25 etato skiria 9,1 proc. privaciy jmoniy ir 3,8
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proc. vieSojo sektoriaus jstaigy, o 0,1 etato — 9,1 proc. privaciy ir 1,3 proc. vieSyjy jstaigy. 0,5 etato
Siai funkcijai skiria 3,8 proc. vieSojo sektoriaus ir 0 proc. privaciy jmoniy.

Pastebétina, kad 18,2 proc. privaciy jmoniy nurode, jog etato dydis nustatomas pagal
poreikj, kai tuo tarpu vieSajame sektoriuje tokios praktikos néra.

Vidinio kanalo administracinés proceduros

Organizacijos turi uztikrinti patikima, aiSky, patogy ir atsekama informacijos gavimo,
registravimo, tyrimo bei grjztamojo rySio suteikimo procesg ir jj detaliai (pazingsniui) aprasyti.
Zinojimas, kaip bus tvarkoma vidiniu kanalu gauta informacija, padeda kurti pasitikéjimo atmosfera
ir skatina darbuotojus naudotis Siuo kanalu. Visa gauta informacija, veiksmai, kuriy buvo imtasi,
priimti sprendimai, jy vykdymo rezultatai, taip pat bendravimas su informacijg pateikusiu darbuotoju
ir kitais susijusiais asmenimis turi buti tinkamai dokumentuojami ir saugomi, laikantis
konfidencialumo bei duomeny apsaugos reikalavimy.

Privatus sektorius 84.6% 7.7% 7.7%
VieSasis sektorius 95.1% 3.7% 1.2%
Visi sektoriai 93.6% 4.3% 2.1%
75% 80% 85% 90% 95% 100%

mTaip mNe m®NeZinau/negaliu atsakyti

Pav. 20. Vidinés tvarkos, uztikrinancios vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma, turéjimas. Duomeny
paskirstymas pagal sektorius.



Didzioji dauguma organizacijy (93,6 proc.), dalyvavusiy tyrime, patvirtino turin¢ios vidine
tvarka, uztikrinancia vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma. 4,3
proc. atsaké, kad tvarkos neturi, 0 2,1 proc. nurodé nezinantys arba negalintys atsakyti.

Lyginant vieSajj ir privaty sektorius, matyti, kad vieSajame sektoriuje konfidencialumo
uztikrinimo proceduras yra jdiegusios 95,1 proc. jstaigy, 3,7 proc. jy neturi ir 1,2 proc. nezino arba
negali atsakyti. PrivaCiame sektoriuje Sis rodiklis kiek Zemesnis — 84,6 proc. jmoniy nurodé turinc¢ios
konfidencialuma uztikrinanCias administracines proceduras, 7,7 proc. jy neturi, o dar 7,7 proc.
negaléjo atsakyti j klausima.

Privatus sektorius

VieSasis sektorius

Visi sektoriai

75% 80% 85% 90% 95% 100%

ETaip mNe ®Nezinau/negaliu atsakyti

Pav. 21. Vidinés tvarkos, uztikrinancios vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma, turéjimas. Duomeny
paskirstymas pagal sektorius.

Sie duomenys rodo, kad vie$ajame sektoriuje konfidencialumo uZtikrinimas per vidines
administracines proceduras yra labiau paplites ir nuosekliai jgyvendinamas, kai tuo tarpu
privaciame sektoriuje vis dar pasitaiko jmoniy, kurios tokiy procedtry neturi arba apie jas néra
informuotos. Taciau, ziurint j duomenis pateiktus Zemiau, ne visos jstaigos turi vieSai skelbiamas ir
prieinamas vidines tvarkas, nevisur tinkamai veikia pateiktos nuorodos j vidines tvarkas, jas sunku
ar kai kuriais atvejais néra galimybeés rasti tarp vieSais skelbiamos informacijos.

Vidinés tvarkos prieinamumas: kas gali susipazinti su vidinio kanalo tvarkos aprasu?
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Labai svarbu, kad informacija apie vidinio kanalo proceduras buty aiski ir lengvai prieinama,
jskaitant, kiek tik jmanoma, ir tiems asmenims, kurie néra darbuotojai, bet turi rySiy su subjektu
vykdydami su savo darbu susijusig veikla, pavyzdziui, paslaugy teikéjams, platintojams, tiekéjams ir
verslo partneriams. Tokia informacija galéty buati paskelbiama matomoje, visiems Siems asmenims
prieinamoje vietoje ir subjekto interneto svetainéje, taip pat galety buti jtraukta j kursus ir seminarus
etikos bei sgziningumo klausimais, kaip tai numato Direktyva.

Respondentai turéjo pateikti nuorodg j vidine tvarka, kuri uztikrina vidiniu kanalu gautos
informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma. 71,3 proc. visy organizacijy turi tokig vieSai
skelbiama vidine tvarka, o0 28,7 proc. — neturi.

W Neturi

W Turi

Pav. 22. Vidinés tvarkos jstaigos tinklapyje buvimas.

VieSajame sektoriuje net 77,8 proc. jstaigy nurodé turinc¢ios vieSai skelbiama vidine tvarka,
uztikrinancig konfidencialuma, o 22,2 proc. tokios tvarkos neturi. Verta pazyméti, kad vieSajame
sektoriuje pasitaiko neatskirimas tarp jgyvendinamos korupcijos prevencijos ir praneséjy apsaugos.
7,4 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy dalyvavusiy tyrime pateiké nuorodas j tvarkas, kurios priklauso
korupcijos prevencijos jstaigoje jgyvendinimui. Taip pat pavieniai atvejai nukreipé j jstaigos duomeny
apsaugos politikg. Privaciame sektoriuje situacija prieSinga - tik 30,8 proc. jmoniy turi vieSai
skelbiamg vidine tvarka, o net 69,2 proc. tokiy dokumenty neskelbia. Pasitaiké pavieniai atvejai,
kurie pateiké nuorodas j kitas jmonés tvarkas.
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Pav. 23. Vidinés tvarkos jstaigos tinklapyje buvimas. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Kas reglamentuota vidinéje tvarkoje

Respondenty buvo prasoma nurodyti, kokie konkretls aspektai yra reglamentuoti jy jstaigos
vidinéje tvarkoje, uZztikrinancioje vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny
konfidencialuma. Analizuojant visy sektoriy rezultatus, paaiskeéjo, kad dauguma organizacijy siekia
uztikrinti procesy aiSkuma ir atitikima teisés akty reikalavimams, ta¢iau tarp vieSojo ir privataus
sektoriy pastebimos tam tikros skirtumy tendencijos.

Bendri rezultatai rodo, kad informacijos gavimo budas yra reglamentuotas 92,6 proc.
organizacijy, informacijos registravimo tvarka aprasyta 87,2 proc. atvejy, o informacijos nagrinéjimo
proceduros — 89,4 proc. jstaigy. Nagrinéjimo terminai reglamentuoti 85,1 proc. atvejy. Darbuotojy,
pateikusiy informacija, apsauga uztikrinama 78,7 proc. organizacijy, gautos informacijos
pagrjstumo vertinimas reglamentuotas 70,2 proc., o konfidencialumo uZztikrinimas — 76,6 proc.
organizacijy.
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Konfidencialumo uztikrinimo priemonés

Gautos informacijos pagrindu
vidiniy tyrimy/patikrinimy
atlikimo tvarka

Darbuotojy pateikusiy informacija

informavimo apie jos gavima ir

tyrima tvarka ir terminai

Informacijos nagrinéjimo terminai

Informacijos nagrinéjimo tvarka

Informacijos registravimo tvarka

Informacijos gavimo badai ir tvarka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pav. 24. Kas reglamentuota vidinéje tvarkoje. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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VieSajame sektoriuje beveik visi minéti aspektai reglamentuojami dazniau nei privaciame.
VieSojo sektoriaus jstaigos dazniausiai apraso informacijos gavimo budus (93,8 proc.), registravimo
(87,7 proc.) ir nagrinéjimo (90,1 proc.) proceduras, taip pat nagrinéjimo terminus (87,7 proc.).
Darbuotojy apsauga (80,2 proc.) ir gautos informacijos pagrjstumo vertinimas (70,4 proc.) taip pat
daznai jtraukiami j vidine tvarka. Konfidencialumo uztikrinimas reglamentuotas 75,3 proc. vieSojo
sektoriaus jstaigy.

Privaciame sektoriuje Sie rodikliai kiek mazesni — informacijos gavimo budas, registravimas
ir nagrinéjimas aprasyti po 84,6 proc. jmoniy, o nagrinéjimo terminai, darbuotojy apsauga ir
pagrijstumo vertinimas — po 69,2 proc. Taciau iSsiskiria tai, kad konfidencialumo uZztikrinimas
privaciame sektoriuje reglamentuotas net dazniau nei vieSajame — 84,6 proc. jmoniy.

Asmens duomeny apsaugos priemonés vidinio kanalo administravime

Kita 11.79

Taikoma atsakomybé darbuotojams, kurie neuztikrina arba

0
pazeidZia duomeny saugumo taisykles 61.7%

Duomenys naikinami pagal specialig tvarka 29.8%

PraneSimai specialiai saugomi (pvz., saugomos patalpos,
Lo . S 42.6%
koduojami kompiuteriai ir kt.)
Su Siais duomenimis negali susipaZinti darbuotojas, dél kurio 66.0%
veiksmy praneSama 0

Dirbti su jais gali tik apibréztas ratas Jasy jmonés darbuotojy 95.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pav. 25. Asmens, prane$ancio vidiniu kanalu, duomeny saugumo priemonés.
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PA] ir jj jgyvendinantis Aprasas numato aiSkius reikalavimus dél vidiniy kanaly jdiegimo, jy
administravimo, praneS$éjy apsaugos ir duomeny konfidencialumo uztikrinimo visose valstybes,
savivaldybiy ir daugelyje privadiy jstaigy. Sie teisés aktai jpareigoja organizacijas ne tik jdiegti
kanalus, bet ir uztikrinti, kad pranesancio asmens tapatybé bei pateiktos informacijos turinys buty
apsaugoti nuo neteiséto atskleidimo ar neigiamo poveikio, jskaitant prieigos ribojima, duomeny
saugojimo ir naikinimo tvarkas, atsakomybeés taikyma pazeidimy atveju.

|Jstaigos turi ypaC atsakingai ziuréti j reikalavimag uztikrinti pateiktos informacijos
konfidencialuma, nes Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 555" straipsnio 3
dalyje nustatyta administraciné atsakomybé uz Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatyme
ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimus. Jei dél
pazeidimo atskleidZziama informacijg apie pazeidima pateikusio asmens tapatybé, skiriama bauda
nuo 1 000 iki 2 000 eury, o uz pakartotinj nusizengima — nuo 2 000 iki 4 000 eury.

100% 0
95.1% o
90%
80%
69.2%
70% 65.4%
61.5% 61.7% @150
60%
50%
39.5% 9
40% 38.5%
0,
20% 28.4%
20% 15.4%
11.1%
- I I
0%

Dirbti su jais gali Su Siais PraneSimai Duomenys Taikoma Kita
tik apibréztas duomenimis specialiai naikinami pagal atsakomybé
ratas Jusy negali susipazinti saugomi(pvz., specialigtvarka darbuotojams,
imonés darbuotojas, del saugomos kurie neuztikrina
darbuotojy kurio veiksmuy patalpos, arba pazeidzia
praneSama koduojami duomeny
kompiuteriai ir saugumo
kt.) taisykles

M VieSasis sektorius M Privatus sektorius

Pav. 26. Asmens, pranesancio vidiniu kanalu, duomeny saugumo priemonés. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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|staigose, kurios dalyvavo tyrime, asmens, praneSancio vidiniu kanalu, duomeny saugumas
uztikrinamas toliau apraSytais budais. DaZniausiai taikoma priemoné — prieiga prie tokiy duomeny
turi tik apibréztas darbuotojy ratas (95,7 proc. visy organizacijy). Taip pat dauguma organizacijy
(66,0 proc.) uztikrina, kad su Siais duomenimis negali susipazinti darbuotojas, dél kurio veiksmy yra
pranesta. PraneSimai specialiai saugomi 42,6 proc. jstaigy, o 29,8 proc. organizacijy duomenis
naikina pagal specialig tvarka. Atsakomybé darbuotojams, kurie neuztikrina ar pazeidzia duomeny
saugumo taisykles, taikoma 61,7 proc. atvejy. Kitos priemonés, tokios kaip papildomos duomeny
apsaugos tvarkos, konfidencialumo uztikrinimas tyrimo metu ar galimybé prane$éjui likti anonimu,
nurodytos 11,7 proc. organizacijy.

Lyginant vieSagjj ir privaty sektorius, matyti tam tikry skirtumy. Privaciame sektoriuje visi
respondentai (100 proc.) nurodé, kad dirbti su praneSéjo duomenimis gali tik apibréztas darbuotojy
ratas, kai vieSajame sektoriuje Sis rodiklis siekia 95,1 proc. PrivaCiame sektoriuje dazniau nei
vieSajame uztikrinama, kad su duomenimis negali susipaZinti darbuotojas, dél kurio veiksmy
pranesta (69,2 proc. prie$ 65,4 proc.), ir praneSimai specialiai saugomi (61,5 proc. prie$ 39,5 proc.).
Taip pat privaciame sektoriuje dazniau taikoma speciali duomeny naikinimo tvarka (38,5 proc. prie$
28,4 proc.). Atsakomybé uz duomeny saugumo pazeidimus taikoma labai panaSiai abiejuose
sektoriuose (61,5 proc. privaciame ir 61,7 proc. vieSajame sektoriuje). Kitas priemones nurodé 15,4
proc. privaciy jmoniy (,jmonéje grieztai vadovaujamasi BDAR nuostatomis; konfidenciali
informacija pateikiama teisininkams®) ir 11,1 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy: ,informacija
koduojama, o susiraSinéjimas vyksta tik per vidinj kanalg; sukurtas atskiras registras, dokumentai
nevieSinami, prieigg turi tik atsakingas darbuotojas; dirbti su jais gali tik pasirases konfidencialumo
pasizadéjima ir jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos ar duomeny tretiesiems asmenims,
pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokig pastebéta ar suzinotg situacija, kuri kelty gresme
tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui; turime specialy registrg; visuose procesuose
laikomasi konfidencialumo principo. Taip pat, 4 vieSojo sektoriaus jstaigy negaléjo atsakyti j §j
klausima ir pazyméjo, kad dar praneSimy neturéjo arba tokios tvarkos neturi.

Matome, kad dauguma organizacijy deklaruoja ribojancios prieiga prie praneséjo duomeny
ir pritaikiusios tam tikras apsaugos priemones, taCiau beveik visur iSlieka reik§mingy trakumy. Nors
95-100 proc. jstaigy nurodo, kad su praneséjo duomenimis gali dirbti tik apibréZztas darbuotojy
ratas, tik du tre¢daliai uZztikrina, kad prie duomeny negali prieiti darbuotojas, del kurio veiksmy
pranesta, o specialios praneSimy saugojimo ar naikinimo tvarkos taikomos dar reCiau. Atsakomybé
uz duomeny saugumo pazeidimus numatyta ne visose organizacijose, o papildomos apsaugos
priemonés, tokios kaip anonimiskumo uZztikrinimas ar Sifruotos sistemos, taikomos tik pavieniui.

Praneséjy identifikavimo duomeny saugojimo trukmeé

Apraso 18 punkte nurodyta, kad praneSimo formoje praSomi pateikti asmens duomenys,
reikalingi kompetentingai institucijai asmeniui identifikuoti sprendziant klausimg dél praneséjo
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statuso suteikimo, yra saugomi ne trumpiau kaip penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo
nagrinéjant informacijg apie pazeidima.

Respondenty buvo klausiama, kiek laiko jy jmonéje saugomi duomenys, kurie yra reikalingi
kompetentingai institucijai identifikuojant asmenis, kai yra sprendziamas klausimas dél praneséjo
statuso suteikimo. Apibendrinti duomenys rodo jvairius saugojimo terminus, taciau dazniausiai
pasitaikantis terminas yra 5 metai, §j laikotarpj nurodé 37,2 proc. visy organizacijy, 3 metus nurode
14,9 proc. Taciau, reikSminga dalis respondenty negaléjo nurodyti konkretaus termino — 13,8 proc.
visy apklaustyjy (12,3 proc. vieSojo ir net 23,1 proc. privataus sektoriaus) pazyméjo, kad jy
organizacijoje saugojimo terminas nezinomas arba neapibréztas. Tai gali kelti susiripinimag dél
atitikties Prane$éjy apsaugos jstatymui ir jo jgyvendinamiesiems teisés aktams, kurie numato
konkrecius reikalavimus informacijos saugojimui.

Palyginant vieSajj ir privaty sektorius, matyti, kad privaciame sektoriuje duomeny saugojimo
laikotarpis dazniau atitinka teisés aktuose numatytg 5 mety terming - net 53,8 proc. privaciy jmoniy
nurodé taikancios tokj saugojimo termina, kaivieSajame sektoriuje Sis rodiklis siekia 34,6 proc. Antra
dazniausiai nurodyta duomeny saugojimo trukmeé yra 3 metai — jg taiko 14,9 proc. visy organizacijy
(13,6 proc. vieSojo sektoriaus ir 23,1 proc. privataus sektoriaus jstaigy).

VieSajame sektoriuje pasitaiko jvairesniy saugojimo terminy: 9,9 proc. jstaigy duomenis
saugo kol vyksta tyrimas ir teisésaugos institucijos to reikalauja, 6,2 proc. — kol vyksta proceduros,
6,2 proc. - 1 metus, 2,5 proc. — pagal vyriausybés/ministerijos nustatytg tvarka, 2,5 proc. — neribota
laikg (0 mety), taip pat nedidelés dalys po 1,2 proc. nurodé saugancios 3 ménesius, 10 mety, 6
ménesius, 1 ménesj, neterminuotai ar 5 darbo dienas. Tuo tarpu privaCiame sektoriuje Sie
alternatyvls terminai visai nepasitaiko — ¢ia duomenys paprastai saugomi arba 5 metus, arba 3
metus, arba terminas yra nezinomas.

Darbuotojo informavimas apie priimtus sprendimus po pranesimo pateikimo

Apklausos duomenys rodo, kad daugumoje organizacijy darbuotojas, praneSes apie
pazeidimag, dazniausiai informuojamas apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo praneSimo rastu - Sig
praktika taiko 67,0 proc. visy sektoriy, o vieSajame sektoriuje tokiy jstaigy dalis siekia 67,9 proc.,
privaciame - 61,5 proc. Informavimas tiek Zodziu, tiek rastu taikomas 23,4 proc. visy organizacijy
(23,5 proc. vieSajame ir 23,1 proc. privaciame sektoriuje). Tik Zodziu darbuotojai informuojami rediau
- 7,4 proc. visy organizacijy, taCiau Si praktika daznesné privaCiame sektoriuje (15,4 proc.) nei
vieSajame (6,2 proc.). 2,1 proc. visy organizacijy (2,5 proc. vieSajame sektoriuje) nurode, kad
darbuotojas apie veiksmus po praneSimo néra informuojamas; privaCiame sektoriuje tokiy atvejy
nepasitaike.
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Taip, Zzodziu ir rastu

Taip, rastu

Taip, ZodzZiu
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MW Privatus sektorius ~ m VieSasis sektorius  m Visi sektoriai

Pav. 27. Respondenty atsakymai, ar darbuotojas, praneses apie pazeidima jstaigoje, informuojamas apie veiksmus, kuriy imtasi dél jo
prane§imo. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Lyginant sektorius, matyti, kad vieSasis sektorius dazniau nei privatus uztikrina rasytinj
informavima apie praneSimo nagrinéjimo eiga, kas atitinka teisés akty reikalavimus. Privaciame
sektoriuje kiek dazniau taikomas tik Zodinis informavimas, taCiau ¢ia néra atvejy, kai darbuotojas
iSvis neblty informuojamas. Tuo tarpu vieSajame sektoriuje vis dar pasitaiko situacijy, kai
darbuotojas apie veiksmus po praneSimo néra informuojamas.

Vidiniy pazeidimy pranesimy gavimo ir patvirtinimo proceduros

PA] ir jj jgyvendinantis Aprasas nustato aiskius reikalavimus dél informacijos apie
pazeidimus gavimo, praneSéjy apsaugos, konfidencialumo uztikrinimo ir grjztamojo rySio su
praneseju terminy. Pagal Siuos teisés aktus, informacijos apie pazeidimg gavimas turi buti
patvirtintas ne véliau kaip per 2 darbo dienas, o prane$éjas turi bati informuotas apie veiksmus, kuriy
imtasi dél jo praneSimo, ir apie priimtus sprendimus rastu.

Apklausos duomenys rodo, kad dauguma organizacijy — tiek vieSajame, tiek privaiame
sektoriuje — daZniausiai laikosi nustatyto 2 darbo dieny termino. Tokj gavimo patvirtinimo terming
nurodeé 38,3 proc. visy sektoriy, tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje (38,3 proc. ir 38,5 proc.).
Tai atitinka PA] ir jj jgyvendinanciy teisés akty reikalavimus.
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Tvarkos neturi / nezino / nepateike [ 4.3%
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Pav. 28. Laikas, per kurj sveikatos prieziliros jstaigos sureguoja j gautg darbuotojo pranes§ima apie pazeidima.

Kitas daznas terminas yra 1 darbo diena - jj nurodé 23,4 proc. visy organizacijy (23,5 proc.
vieSajame ir 23,1 proc. privaciame sektoriuje). Nedelsiant j praneSimg sureaguoja 13,8 proc. visy
organizacijy, ta¢iau Sis rodiklis budingas tik vieSajam sektoriui (16,0 proc.), privaciame sektoriuje
tokios praktikos néra.

Ilgesni terminai pasitaiko reciau: 5 darbo dieny terming nurodé 11,7 proc. visy organizacijy
(11,1 proc. vieSajame ir 15,4 proc. privaCiame sektoriuje), 3 darbo dienas-1,1 proc. visy organizacijy
(O proc.vieSajame ir 7,7 proc. privaciame sektoriuje), 10 darbo dieny - 2,1 proc. (2,5 proc. vieSajame
ir 0 proc. privaciame sektoriuje), 20 darbo dieny - 3,2 proc. (2,5 proc. vieSajame ir 7,7 proc.
privaciame sektoriuje), o 3 metus — 1,1 proc. visy organizacijy (1,2 proc. vieSajame ir 0 proc.
privadiame sektoriuje).
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Pav. 29. Laikas, per kurj sveikatos priezilros jstaigos sureguoja j gauta darbuotojo prane§ima apie paZeidima. Duomeny paskirstymas
pagal sektorius.

Pastebeétina, kad 4,3 proc. visy organizacijy (4,9 proc. vieSajame ir 7,7 proc. privaCiame

sektoriuje) neturi nustatyto termino arba nezino, per kiek laiko turi buti patvirtintas pranesSimo
gavimas. Tai rodo, kad dalyje jstaigy vis dar triksta aiSkios tvarkos, kas neatitinka teisés akty

reikalavimy ir gali mazinti darbuotojy pasitikéjima pranesimy apie pazeidimus sistema.

Apibendrinant, vis dar didelé dalis jstaigy (24,5 proc.) nuostatas susijusias su reagavimu j

gautg praneSima apie pazeidima jgyvendina netinkamai, nepakankamai aiskiai ar nuosekliai, o
dalyje jstaigy vis dar truksta aiSkios tvarkos. Dalis organizacijy turi tobulinti savo vidines proceduras,
kad visiSkai atitikty teises akty reikalavimus ir uztikrinty pranesejy pasitikejima sistema.

informacijos apie priimta sprendima

Reagavimas j gauta pranesima: per kiek dieny pranesima pateikes asmuo gali tikétis

Direktyvoje nurodoma, kad kalbant apie vidaus pranesimy teikima, labai svarbu praneséja

kuo iSsamiau informuoti apie tolesnius su praneSimu susijusius veiksmus, kiek tai jmanoma
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teisiSkai. Tai batina tam, kad buty sukurtas pasitikéjimas visos prane$éjy apsaugos sistemos
veiksmingumu ir sumazéty nereikalingy pranesimuy ar vie$So informacijos atskleidimo tikimybeé.

PraneSimo teikéjui per pagrjsta laikotarpj turéty buti pranesta apie tolesnius veiksmus, kuriy
ketinama imtis ar kurie jau buvo atlikti, taip pat apie tokiy veiksmy pasirinkimo pagrinda. Tolesni
veiksmai gali apimti, pavyzdZiui, praneSimo perdavima kitiems kanalams ar procedlroms, jeigu
praneSimas daro poveikj tik prane$§éjo asmeninéms teiséms. Taip pat gali buti priimtas sprendimas
nutraukti procedulrg dél pakankamy jrodymuy trakumo ar kitais pagrindais, pateikti vidaus uzklausa
ir, jei jmanoma, jos iSvadas, arba imtis priemoniy iSkeltai problemai spresti. Be to, klausimas gali
bati perduotas kompetentingai institucijai tolesniam tyrimui, jeigu tokia informacija nedaro poveikio
vidaus uzklausai ar tyrimui arba susijusio asmens teiséms. Visais atvejais pranesSimo teikéjas turety
bati informuojamas apie tyrimo eiga ir rezultatus.

Taip pat Apraso 27 punkte nustatyta, kad kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo rastiSko informacijos apie pazeidima gavimo patvirtinimo turi informuoti tokia
informacijg pateikusj asmenj apie priimta sprendima dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas
nenagrinéti informacijos apie pazeidima turi bati motyvuotas.

Remiantis pateiktais duomenimis, dauguma organizacijy reaguoja j gauta darbuotojo
pranesima apie pazeidima per 5 darbo dienas (31,9 proc. visy organizacijy), o dar 26,6 proc. nurodo
2 darbo dieny termina.

Tvarkos neturi/ nenurode | NN 7.4%

20d.d. [ 43%

10d.d. [ 20.2%

5d.d. |, 31.9%

3d.d. [l 1.1%

2d.d. I 06.6%

1d.d. | 53%

Nedelsiant [N 3.2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pav. 30. Laikas, per kurj sveikatos priezilrros jstaigos patvirtina gautg darbuotojo prane$ima apie pazeidima.
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VieSajame sektoriuje dazniausiai taikomas 5 darbo dieny terminas (34,6 proc.), o 2 darbo
dieny terminas nurodytas 25,9 proc. jstaigy. PrivaCiame sektoriuje 2 darbo dieny terminas taikomas
dazniau (30,8 proc.), taCiau 5 darbo dieny laikotarpj nurodo tik 15,4 proc. jmoniy. Pastebima, kad
priva¢iame sektoriuje dazniau nei vieSajame taikomi ilgesni terminai — net 30,8 proc. jmoniy nurodo
10 darbo dieny ir 7,7 proc. — 20 darbo dieny, kai vieSajame sektoriuje Sie rodikliai siekia atitinkamai
18,5 proc. ir 3,7 proc. Taip pat privaciame sektoriuje daugiau jmoniy neturi nustatytos tvarkos ar
nezino termino (15,4 proc.), kai vieSajame sektoriuje tokiy yra 6,2 proc.

Trumpiausig —,,nedelsiant“ -reakcijos terming dazniau nurodo vieSasis sektorius (3,7 proc.),
privaciame sektoriuje tokio atsakymo nebuvo. 1 darbo dienos terminas daznesnis vieSajame
sektoriuje (6,2 proc.) nei privaciame (0 proc.). 3 darbo dieny terminas praktiSkai netaikomas (1,1
proc. bendrai, 1,2 proc. vieSajame, 0 proc. privaCiame sektoriuje).

40%
34.6%
35% 5
30.8% 30.8%
30%
25.99
25%
20% 18.5%
5.4% 15.4%
15%
10%
7.7%
6.2% 6.2%
5% 3.7% 3.7%
I 1.2% I
0% L
Nedelsiant 1d.d. 2d.d. 3d.d. 5d.d. 10d.d. 20d.d. Tvarkos
neturi/
nenurodeé

m VieSasis sektorius  m Privatus sektorius

Pav. 31. Laikas, per kurj sveikatos priezilros jstaigos patvirtina gautg darbuotojo pranesima apie pazeidima. Duomeny paskirstymas
pagal sektorius.
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Pagal PA] ir Apra8a, sprendima dél informacijos nagrinéjimo pranes$eéjas turi bati informuotas
per 10 darbo dieny. Dauguma organizacijy (88,3 proc.), ypac vieSajame sektoriuje (90,1 proc.),
laikosi Siy teisés akty reikalavimy. Privaciame sektoriuje Sis rodiklis siekia 84,6 proc., taciau dazniau
pasitaiko nebuvimo atvejy (15,4 proc.), kas rodo, kad ne visos jmonés uztikrina PA] ir Apraso
nuostaty jgyvendinima.

Vidinio kanalo procediiry perziaros reguliarumas

Dauguma organizacijy vidinio kanalo proceduras perzitri pagal poreikj — taip nurodé net
79,8 proc. visy apklaustuyjy.

VieSajame sektoriuje Sig praktika taiko 81,5 proc. jstaigy, o privaciame sektoriuje — 69,2 proc.
Kasmet proceduras perziuri 18,1 proc. visy organizacijy: vieSajame sektoriuje tokiy yra 16,0 proc.,
privaciame - gerokai daugiau, net 30,8 proc. Kas dvejus metus procediras perzilri tik 2,1 proc.
organizacijy (2,5 proc. vieSajame sektoriuje, privaiame sektoriuje tokiy atvejy néra). Nei viena
organizacija nenurodé, kad procedury neperziuri niekada.

90%

79.89, 81.5%

80%

69.2%
70%

60%
50%

40%
30.8%
30%

0,
20% 18.1% 16.0%

10%
2.1% 2.5%

0% BN

Kasmet Kas dvejus metus Pagal poreikj

M Bendrai mVieSasis sektorius M Privatus sektorius

Pav. 32. Vidinio kanalo procedury perzitros daznumas. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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Lyginant sektorius, matyti, kad vieSajame sektoriuje procedlros dazniau perzilrimos pagal
poreikj, o privaCiame sektoriuje daznesne kasmetiné perzitra. Tai rodo, kad privatus sektorius labiau
linkes laikytis periodinés perZitros principo, kai tuo tarpu vieSasis sektorius dazniau reaguoja j
konkrecias situacijas ar pokycius.

Pagal PA] ir Apraso nuostatas, rekomenduojama vidinio kanalo procediras perzitréti bent
kartag per metus, siekiant uztikrinti jy veiksminguma ir atitikima teisés akty reikalavimams. 13
pateikty duomeny matome, kad kasmet proceduras perzitrinciy organizacijy dalis, ypac vieSajame
sektoriuje, vis dar yra per maza. DidZioji dauguma jstaigy, proceduras perzitrinc¢iy tik pagal poreikj,
rizikuoja, kad proceduros gali bati nepakankamai aktualios ar neatitikti naujausiy teisiniy ar
praktiniy reikalavimy.

Darbuotojy informavimas apie vidinio kanalo naudojimo galimybes

100%

90% 88.3% 95.1%

79.0%
80% 77.7%
— 69.2%
0
60%
53.8%
50% 46.2% 44.4%
41.5% I
40%
31.9% %)
30% 28.4%
23.1%
20%
10%
1.1%1.2%
0% .
Zodziu (susirinkimy, Informacija skelbiama Elektroniniu pastu, Apie tokias galimybes Kita
pasitarimy metu ir JUsy internetiniame naujienlaiskiais ir pan. nérainformuojama
pan.) tinklapyje

W Visi sektoriai  m\VieSasis sektorius W Privatus sektorius

Pav. 33. Darbuotojy informavimas apie galimybe pranesti vidiniu kanalu apie paZeidimus. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.
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PraneSeéjy apsaugos jstatymas ir Apraso nuostatos jpareigoja organizacijas uZztikrinti, kad
informacija apie vidinj kanalg blty prieinama visiems darbuotojams ir kitiems su jstaiga susijusiems
asmenims tiek viesai, tiek vidiniais komunikacijos kanalais. Jstatymas numato, kad informacija turi
bati skelbiama visiems prieinamais budais, jskaitant interneto svetaine, elektroninius laiskus,
susirinkimus, mokymus ir pan. VieSai skelbiama informacija turi bati lengvai randama ir
suprantama, kad darbuotojai zinoty apie galimybe pranesti ir apie jy apsaugos garantijas.

Dauguma organizacijy darbuotojus apie galimybes pranesti vidiniu kanalu informuoja ZodZiu
- susirinkimy, pasitarimy ar mokymy metu (77,7 proc.). Dar dazniau informacija apie vidinj kanala
skelbiama vieSai (88,3 proc.), pavyzdziui, interneto svetainéje ar kitose prieinamose vietose. 41,5
proc. organizacijy informacija darbuotojams pateikia elektroniniu pastu ar naujienlaiSkiais. Apie
tokias galimybes informuojama ir kitais budais (31,9 proc.), o labai retai — specialiai apie galimybes
pranesti (1,1 proc.).

IS viso 30 respondenty nurodé kitus informavimo bdus, i$ jy 23 —vieSajame sektoriuje ir 7 —
privaCiame sektoriuje. Respondentai, kurie pasirinko variantg ,kita“ papildomai pateiké Sig
informacija:

Pateikti komentarai VieSasis Privatus
sektorius, | sektorius,
vnt. vnt.

Informacija skelbiama intranete / vidiniame portale 5 4

Dokumenty valdymo sistemoje / DVS 3 3
2

Informacijos lentose skelbiama informacija, darbuotojy atminitinés /
informacija talpinama skyriy skelbimo lentose, specialiose Korupcijos
prevencijos ir kity Ligonineés tvarky papkése

Mokymy metu / organizuojant jvairius mokymus arba jgyvendinant 6
priemones / kartg per metus vyksta konferencija, kurioje kalbama ir apie
praneseéjy apsaugg / vyksta generalinés prokuratiros organizuojami
mokymai.

Tvarkos neturime / apie tokias galimybes néra informuojama
Darbuotojai supazindinami pasirasytinai

Atmintinés visuose skyriuose ir QR kodai

SupaZindinant su Jstaigos jsakymais patvirtintais aprasais, tvarkomis,
konsultuojant (komunikuojant) personaliai

=ININ|N

Papildomai prie pagrindiniy informavimo bady, darbuotojai daznai supazindinami su vidinio
kanalo galimybémis per vidinius IT jrankius (intranetg, DVS), fizines informacijos sklaidos priemones
(lentos, atmintinés), mokymus ar supazindinant rastu. Taciau dalis jstaigy vis dar neturi aiSkios
informavimo tvarkos.

VieSajame sektoriuje informavimas apie vidinj kanala yra labiau sistemingas ir jvairiapusis.
Net 95,1 proc. vieSojo sektoriaus jstaigy informacijg apie vidinj kanalg skelbia vieSai, Zodziu
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informuoja 79,0 proc., elektroniniu pastu - 44,4 proc., o kitus budus taiko 28,4 proc. jstaigy. Tuo
tarpu privaciame sektoriuje vieSai informacija skelbia tik 46,2 proc. jmoniy, Zodziu informuoja 69,2
proc., elektroniniu pastu — 23,1 proc., o kitus budus taiko net 53,8 proc. jmoniy. Pastebétina, kad
privaCiame sektoriuje dazniau pasirenkami alternatyvis ar neformalds informavimo budai, taciau
vieSas informacijos skelbimas €ia zymiai retesnis nei vieSajame sektoriuje.

Vidinio kanalo zinomumo didinimo priemonés

Direktyva nurodo, kad asmenys, ketinantys pateikti praneSima, turi buti pakankamai
informuoti, kad galéty priimti pagrjsta sprendima, ar, kaip ir kada tg praneSimg pateikti. Todél
kompetentingos institucijos turety uztikrinti aiSkia ir lengvai prieinama informacijg apie galimus
praneSimy teikimo kanalus, taikomas procedlras ir atsakingus darbuotojus, kurie tvarko
praneSimus. Visa su praneSimais susijusi informacija turi buati skaidri, lengvai suprantama ir
patikima, kad skatinty teikti praneSimus ir neatgrasyty nuo jy pateikimo.

Remiantis apklausos rezultatais, organizacijos vidinio informacijos apie pazeidimus kanalo
zinomumui didinti daZniausiai naudoja Sias priemones:

- Reguliariai organizuojami mokymai ar pristatymai (43,6 proc. visy sektoriy) - tai
populiariausia Zinomumo didinimo priemoné tiek vieSajame (44,4 proc.), tiek privaGiame
sektoriuje (38,5 proc.).

- Rekomendacijos darbuotojams (30,9 proc. visy sektoriy), ypa¢ daznai taikomos vieSajame
sektoriuje (33,3 proc.), privaCiame sektoriuje —reciau (15,4 proc.).

- Periodiniai laiSkai darbuotojams (27,7 proc. visy sektoriy), dazniau naudojami vieSajame
sektoriuje (29,6 proc.) nei privaciame (15,4 proc.).
sektoriuje (23,1 proc.) nei vieSajame (19,8 proc.).

- Pazeidimy atpazinimo gairés ar informacija (19,1 proc. visy sektoriy), dazniau taikomos
vieSajame sektoriuje (21,0 proc.) nei privaciame (7,7 proc.).

- Skrajutés (12,8 proc. visy sektoriy), dazniau naudojamos vieSajame sektoriuje (14,8 proc.),
privadiame sektoriuje Sios priemonés nenaudojamos.

- 31,9 proc. visy organizacijy nurodé kitus budus (vieSasis sektorius — 30,9 proc., privatus —
38,5 proc.).
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Kita

Reguliariai organizuojami personalo
mokymai ir seminarai apie
pazeidimy atpazinima ir prevencija

Periodiniai laiSkai darbuotojams,
kuriuose pateikiama informacija
apie tokj kanala

Skrajutés

Pazeidimy atpazinimo ir
informacijos (pranesimuy)
pateikimo gairés

Rekomendacijos

Vidiniai informaciniai leidiniai

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

M Privatus sektorius MW VieSasis sektorius W Visi sektoriai

Pav. 34. Vidinio kanal Zinomumo didinimo priemonés. Duomeny paskirstymas pagal sektorius.

Papildomai prie pagrindiniy Zinomumo didinimo priemoniy, 30 respondenty (25 vieSajame
ir 5 privaCiame sektoriuje) nurode kitus, alternatyvius budus. Dazniausiai minéti Sie metodai:
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Pateikti komentarai VieSasis Privatus
sektorius, | sektorius,
vnt. vnt.

Informacija skelbiama vidiniame darbuotojams skirtame 5 1

polapyje/intranete

Vadovas visuotinj darbuotojy susirinkima naudoja informavimui 6 2

Darbuotojai supazindinami su pakeistais jsakymais, tvarkomis ar vidaus 2

tvarkos reglamentais

Informacija skelbiama informacinése lentose, atmintinése, QR kodais 3

Skyriaus lentose ar kabinetuose kabinama informacija 1

Darbuotojai informuojami apie mokymus STT pranesimy tema 1

Informacija paskelbta jstaigos tinklalapyje 1

Zodziu: susirinkimy, pasitarimy metu, vidiniy apklausy metu 1

Nuolat skatinama naudotis jmonés intranetu, kur pateikta visa informacija | 6 1

/ Darbo taryba aktyviai skleidZia informacijg / Pagal poreikj / Tvarkos

neturime / apie galimybes nepranesama

Sie komentarai rodo, kad organizacijos Zinomuma apie vidinj kanala didina ne tik formaliais
badais, bet ir pasitelkdamos jvairius vidinius IT jrankius, informacines lentas, susirinkimus,
darbuotojy supazindinima su tvarkomis, atmintines ar net aktyvig darbo tarybos veikla. Vis délto kai
kuriose jstaigose vis dar néra aiSkios tvarkos arba apie galimybes pranesti nepraneSama.

VieSajame sektoriuje dazniau taikomos jvairios formalaus informavimo priemonés:
rekomendacijos, periodiniai laiSkai, pazeidimy atpazinimo gairés, skrajutés ir mokymai. Privaciame
sektoriuje didesnis démesys skiriamas vidiniams informaciniams praneSimams ir alternatyviems
(»kita“) informavimo badams, taciau reciau naudojamos skrajutés ir pazeidimy atpazinimo gairés.

PranesSimy analizé ir organizacijos veiklos tobulinimas

Organizacijos ne tik turi uztikrinti vidinio kanalo funkcionavima, bet ir privalo imtis veiksmuy,
leidzianc€iy identifikuoti ir Salinti sistemines problemas, kurios paaisSkéja nagrinéjant praneSimus. Tai
apima prane§imy analize, tendencijy stebéseng ir veiklos procesy tobulinima, siekiant uzkirsti kelig
pazeidimy pasikartojimui ir stiprinti organizacijos skaidruma bei atitiktj teisés aktams.

Apklausos duomenys rodo, kad didzioji dauguma organizacijy (84,0 proc.) analizuoja gautus
praneSimus siekdamos nustatyti sistemines problemas ir tobulinti veiklos procesus. 16,0 proc.
organizacijy tokios analizés neatlieka.
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Pav. 35. Gauty prane$imy analizé siekiant nustatyti sistemines problemas ir tobulinti veiklos procesus. Duomeny paskirstymas pagal
sektorius.

VieSajame sektoriuje analize atlieka 82,7 proc. jstaigy, o 17,3 proc. — ne. Privaiame
sektoriuje analizé vykdoma dazniau: net 92,3 proc. jmoniy nurodé, kad vertina gautus praneSimus
sisteminiy problemy nustatymo ir veiklos tobulinimo tikslais, o tik 7,7 proc. tokios analizes
neatlieka.

Remiantis surinktais duomenimis, tiek vieSasis, tiek privatus sektorius dazniausiai laikosi Siy
reikalavimy, taciau vieSajame sektoriuje vis dar yra reikSminga dalis jstaigy, kurios neatlieka
sisteminés analizés.

Finansiniai iStekliai praneséjy apsaugos priemoniy jgyvendinimui

Remiantis apklausos rezultatais, absoliuti dauguma organizacijy (92,6 proc.) nurode, kad
metinis biudZetas PA] ir Apra$o jgyvendinimui, informacijos apie vidinj kanalg vieSinimui bei kitoms
skatinimo priemonéms néra skiriamas arba néra suplanuotas. Tik 7,4 proc. visy organizacijy skiria
tam tikras léSas: dazniausiai minimos sumos svyruoja nuo 100 iki 1600 eury per metus, pavieniais
atvejais nurodytos 400, 500 ar 1000 eury sumos bei 10-20 eury per metus interneto svetainés
atnaujinimui.
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Pav. 36. Ar jstaigoje numatytas metinis biudZetas PA] ir Aprade numatyty jsipareigojimy jgyvendinimui? Duomeny paskirstymas pagal
sektorius.

VieSajame sektoriuje biudzetg Sioms priemonéms skiriavos 6,2 proc. jstaigy, o net 93,8 proc.
nurodo, kad léSos neskiriamos arba néra suplanuotos. PrivaCiame sektoriuje situacija kiek geresné
- ¢ia 15,4 proc. jmoniy skiria biudzeta, tacCiau vis tiek didZioji dalis (84,6 proc.) tokiy léSy nenumato.
PrivaCiame sektoriuje tarp skiriamy sumy daZzniau pasitaiko 100 ir 1000 eury biudZzetai, kai
vieSajame sektoriuje — platesnis sumy spektras, taciau ir €ia jos dazniausiai nedidelés.

Gauty pranesimuy per vidinj turima kanala nuo 2023-01-01 iki 2024-12-31 statistika

Remiantis apklausos duomenimis, absoliuti dauguma organizacijy (97,9 proc.) 2023 metais
negavo né vieno praneSimo per vidinj kanala pagal PraneSéjy apsaugos jstatyma. Tik 2,1 proc.
organizacijy nurodé gavusios vieng pranesSima per metus. Bendrai, tyrime dalyvavusios jstaigos 2023
m. gavo du praneSimus del pazeidimy (vieSasis sektorius). Perduoty nagrinéti kitoms institucijoms
skaicCius nekoreliuoja su gauty praneSimy apie pazeidimus skai¢iumi. Respondentai nurode, kad
trys praneSimai buvo perduoti nagrinéti kitoms institucijoms (ne generalinei prokuratirai). Panasus
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duomenys gauti ir uz 2024 m. — buvo gauti du praneSimai dél pazeidimy. Respondentai nurode, kad
2024 m. né vienas praneSimas nebuvo perduotas nagrinéti kitoms institucijoms.

2023 m. tik vienas gautas pranesSimas, pateiktas vadovaujantis PA), leido nustatyti teisés ar
darbo pareigy paZzeidimus jstaigoje. 2024 m. tokiy atvejy buvo jvardyti du.

Geriausiai PA] ir Apraso nuostatas atitinkancios sveikatos prieziaros jstaigos

Zemiau pateikiamos sveikatos prieZiros jstaigos, kuriose vidiniai kanalai veikia pagal PA] ir
Apraso nuostatas. Atrenkant Sias jstaigas vertinama buvo ir tai, kaip informacija pateikiama
internetinéje svetainéje — ar jg lengva rasti (yra atskiras polapis), ar suskurta atskira elektroninio
pasto deézuté praneSimams pagal PA], ar pateikiama papildomos informacijos, naudingos
asmenims, norintiems pranesti (nuoroda j svetaine www.pranesktiesa.lt, jkeltos mokymuy skaidreés,
gairés pranesSéjams ir kiti pagal PA] ir Aprasa kriterijai.

e V§] Panevézio ligoniné

e V§] Nacionalinis kraujo centras

e Valstybiné teismo medicinos tarnyba
o V3] Vilkpédeés ligonine

o Respublikiné Vilniaus psichiatrijos ligoniné
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I¥vados ir rekomendacijos

Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymas ir ApraSas jpareigojo valstybés ir
savivaldybiy jstaigas, taip pat privacias jmones, kuriose dirba 50 ar daugiau darbuotojy,
jdiegti vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus. VieSasis sektorius §j
reikalavima jgyvendino laiku ir nuosekliai — didzioji dalis kanaly jsteigta 2019-2020 m., kai
privaciame sektoriuje aktyvesnis diegimas prasidéjo tik 2023 m. ir tesési iki 2025 m. Tai rodo,
kad dalis privaciy jmoniy veélavo jgyvendinti teisés akty reikalavimus arba vis dar neturi
aiSkios informacijos apie kanalo jsteigimo data.

Rekomendacijos.

o Nors didzioji dalis vieSojo sektorius sveikatos priezitiros jstaigy laiku jdiegé kanalus,
reikia uztikrinti, kad naujos jstaigos (pvz., jsteigtos po 2019 m.) nedelsdamos
igyvendinty PA] ir ApraSo reikalavimus.

e |staigoms rekomenduojama nuolat organizuoti vidinius darbuotojy mokymus ar
vieSinimo priemones tam, kad buty skatinamas atsakingas poziuris j praneséjy
apsaugag savo jstaigose. Taip pat turi buti skatinamas dalyvavimas Generalinés
prokuratlros organizuojamuose mokymuose. Vidiniy kanaly steigimo savo jstaigoje
nezinojimas yra sglygojamas kompetentingy subjekty pavirsutiniSku poziariu j PA] ir
Apra$o nuostaty jgyvendinima.

e Organizuoti mokymus, seminarus ar konsultacijas, kuriose vieSojo sektoriaus
jstaigos dalintysi geraja patirtimi dél kanaly jdiegimo ir funkcionavimo.

Nors bendras Zinomumas apie prievole jdiegti vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg yra auk$tas (94,7 proc.), vis dar iSlieka dalis respondenty, ypac¢ privaCiame sektoriuje
(15,4 proc.), kurie nezino apie §j teisinj reikalavima. Tai rodo, kad ne visos organizacijos pilnai
igyvendina teisés akty nuostatas del informacijos sklaidos ir darbuotojy informavimo.

Rekomendacijos.

e |staigy vadovai ir kompetentingi subjektai turi nuolat dalyvauti Generalinés
prokuratdros ir kity jstaigy organizuojamuose mokymuose apie prane$éjy apsaugos
sistema ir teisinius reikalavimus.

e Sveikatos prieziuros jstaigos turéty jtraukti informacijg apie vidinj kanala j naujy
darbuotojy jvedimo programas.

PA] ir ApraSas nustato, kad organizacijos privalo vieSai skelbti informacija apie vidinio
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo paskirtj, pranesSimy teikimo ir nagrinéjimo
proceduras, paskirtg kompetentingg subjekta ir jo kontaktus, asmens teises ir apsaugos
garantijas, konfidencialumo uZztikrinima, atsakomybe uz informacijos atskleidima, galimybe
gauti konsultacijas, statistinius duomenis apie kanalo veikima ir kitg aktualiag informacija. Si
informacija turi bati lengvai prieinama tiek darbuotojams, tiek kitiems su jstaiga susijusiems
asmenims. Duomenys rodo, kad tiek vieSasis sektorius (26,0 proc.), tiek privatus (61,6 proc.)
savo internetinéje svetaineje arba nepateikia duomeny apie turimus vidinius kanalus arba
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pateikta informacija yra neaiski, formali ir pavirSutiniSka (pvz. pateiktos tik nuorodos j PA] ir
Apra$a, kanalo apraSymas yra pasimetes tarp visy jstaigos skelbiamy vidiniy tvarky ir pan.).
Kalbant apie informacijos vieSinima, vieSajame sektoriuje informacijos apie vidinj kanala
vieSinimas yra kur kas platesnis ir sistemingesnis nei privaiame. PrivaCiame sektoriuje ypac
triksta duomeny apie asmens teises, apsauga, statistinius rodiklius, atsakomybe ir
konsultacijas. Apibendrinant, nors skirtumai tarp privataus ir vieSojo sektoriaus dél
informacijos prieinamumo ir vieSinimo yra Zenklis, abiems sektoriams triksta
sistematiSkumo, informacija daznai yra fragmentiSka ir nepilnai atitinka PA] ir Apraso
nuostatas.

Rekomendacijos.

e Sveikatos priezilros jstaigos veikian€ios privaCiame sektoriuje turi nedelsiant
perziureti ir papildyti interneto svetainése skelbiama informacija, uztikrinant, kad
baty pateikti visi teisés aktuose nurodyti duomenys. Taip pat rekomenduojama skirti
daugiau démesio informacijos aiSkumui ir prieinamumui ne tik darbuotojams, bet ir
visiems su jmone susijusiems asmenims (buvusiems darbuotojams, sutartiniais
santykiais susijusiais asmenimis).

o Visos jstaigos turi uztikrinti, kad visa su vidiniu kanalu susijusi informacija buty
lengvai randama, iSdéstyta vienoje vietoje ir nuolat atnaujinama bei periodiskai
vertinti Sios informacijos sklaidos efektyvuma ir darbuotojy informuotuma apie
galimybe pranesti apie pazeidimus. Uztikrinti, kad pateikiama informacija atitikty
visus teisés akty reikalavimus: bty aiski, iSsami ir nuolat atnaujinama.

e Uztikrinti, kad informacija apie vidinj kanalg baty lengvai randama pagrindiniame
jstaigos interneto puslapyje ar aiSkiame polapyije.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis vieSajame sektoriuje informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalai yra labiau iSplétoti ir sudaro daugiau alternatyvy nei privaciame sektoriuje.

Rekomendacijos.

e Sveikatos priezilros jstaigos turi uztikrinti, kad informacija apie visus galimus
pranesimo budus baty aiskiai ir vieSai skelbiama organizacijos interneto svetainéje
bei vidiniuose dokumentuose.

e Taip pat rekomenduojama plésti informacijos apie paZeidimus teikimo buady
pasirinkima, jtraukiant Zodinj, telefoninj, pasto ir interneto kanalus | kiekvienos
jstaigos pasiula.

e |staigy vadovai ir kompetentingiems subjektai turi nuolat dalyvauti Generalinés
prokuratiros ir kity jstaigy organizuojamuose mokymuose apie pazeidimus
priemimo badus, kadangi pasitaiké jstaigy, kurios pazeidimus priima tik per vidinj
Intraneta, kuris néra pasiekiamas jstaigos klientams arba informacijos pateikimas
yra galimas tik asmeniSkai jteikus skundg kompetentingam subjektui.

. Nors teisés aktai nenustato, kad butinai turi bati atskira elektroninio pasto dezute,
taciau apie tai kalbama Direktyvoje, todél rekomenduojama naudoti atskirus, aiskiai
nurodytus ir specialiai administruojamus kanalus, kurie baty skirti tik praneSimams pagal
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PA]. Tyrimo duomenys rodo, kad vieSajame sektoriuje 25,29 proc. jstaigy, o privaciame
sektoriuje 30,8 proc. neturi atskiros pasto dézutés praneSimams apie pazeidimus gauti —
74,1 proc. Tai gali lemti didesne rizika, kad praneSimai bus prarasti, nepastebéti arba nebus
uztikrintas reikiamas konfidencialumas, bus nesilaikoma PA] nustatyty perdavimo LR
Generalinei prokuratdrai terminy.

Rekomendacijos.

e Visoms jstaigoms nedelsiant jdiegti specialig elektroninio pasto dézute, skirtg tik
praneSimams pagal PA], uztikrinant aiSky jos administravima ir prieigg tik
kompetentingiems asmenims.

o AiSkiai nurodyti Sios pasto dézutés adresg interneto svetainéje ir vidiniuose
dokumentuose, kad darbuotojai Zinoty, kur kreiptis konfidencialiai.

PA] ir ApraSas nustato, kad kiekvienoje jstaigoje ar jmonéje, kurioje privalomas vidinis
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas, turi bati paskirtas kompetentingas subjektas
—asmuo, asmeny grupeé ar specialus padalinys, atsakingas uz kanalo administravima,
pranesimy nagrinéjima ir konfidencialumo uztikrinima. Sis subjektas turi bati aiskiai
jvardytas, vieSai nurodytas jstaigos interneto svetainéje ar kitais komunikacijos kanalais, o
jo kontaktai turi bati lengvai prieinami visiems darbuotojams ir kitiems suinteresuotiems
asmenims. Atlikto tyrimo duomenys rodo, kad vieSajame sektoriuje teisés akty reikalavimai
dazniausiai jgyvendinami tinkamai — didzioji dauguma jstaigy turi paskirtg kompetentinga
subjekty. PrivaCiame sektoriuje situacija prastesné: beveik 16 proc. jmoniy neturi paskirto
kompetentingo subjekto, o tai yra tiesioginis teisés akty pazeidimas. Taip pat dalyje jmoniy
kompetentingo subjekto funkcijos néra aiSkiai apibréztos ar vieSai nurodytos, kas taip pat
neatitinka reikalavimy.

Rekomendacijos.

e Sveikatos priezilros jstaigos turi nedelsiant paskirti kompetentingg subjekta
(asmenj, asmeny grupe ar padalinj), atsakingg uz vidinio kanalo administravima, jei
to dar néra padaryta.

o Aiskiai apibrézti kompetentingo subjekto funkcijas, atsakomybes ir vieSai nurodyti
kontaktus jmonés interneto svetainéje bei vidiniuose dokumentuose. Taip pat bltina
uztikrinti, kad kompetentingas subjektas bty nepriklausomas, turéty reikiama
kompetencija ir buty supazindintas su atsakomybe uz konfidencialumo pazeidimus.

e Apklausos duomenys rodo, kad tiek vieSasis (97,4 proc.), tiek privatus sektorius (90,9
proc.) didzigja dalimi laikosi nuostatos, kad kompetentingy subjekty paskyrimas
vykdomas jstaigos vadovo jsakymo forma.

e PA]ir Apraso 14 p. aiSkiai jpareigoja organizacijas vieSai skelbti informacijg apie paskirta
kompetentinga subjekta (asmenj, asmeny grupe ar padalinj), kuris administruoja vidinj
kanala, ir nurodyti jo kontaktus. Si informacija turi bati lengvai prieinama ne tik
darbuotojams, bet ir buvusiems darbuotojams ar kitiems asmenims, turintiems teise
pranesti apie pazeidimus. Remiantis tyrimo duomenimis 25,8 proc. organizacijy Siy
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duomeny nenurodo: vieSasis sektorius — 23,1 proc., privatus sektorius — 45,5 proc. Tai
reiSkia, kad bendrai net 23 iS 94 tyrime dalyvavusiy sveikatos priezitros jstaigy nesilaiko
teisés akty irriboja darbuotojy ir kity asmeny galimybes saugiai ir efektyviai pranesti apie
pazeidimus.

Rekomendacijos.

e Sveikatos priezilros jstaigos turi nedelsiant uztikrinti, kad informacija apie
kompetentinga subjekta blty vieSai skelbiama jmonés interneto svetaingje ar kitais
viesais kanalais, kaip to reikalauja teisés aktai. Sios jstaigos turi taip pat nurodyti ne
tik kompetentingo subjekto varda ar pareigas, bet ir aiSkius kontaktinius duomenis,
kad kiekvienas asmuo galéty lengvai susisiekti dél praneSimy apie pazeidimus.

e Uztikrinti, kad informacija apie kompetentinga subjektg buty lengvai randama,
nuolat atnaujinama ir aiSkiai suprantama visiems suinteresuotiems asmenims.

Net 55,1 proc. respondenty teigé, kad kompetentingo subjekto mokymai nebuvo vykdyti. Sis
skai¢iusrodo dideles kompetencijy spragas bei kompetentingo subjekto paskyrimo spragas.

Rekomendacijos.
o Nustatyti privalomg mokymy periodiSkuma (bent karta per metus) ir aiSkiai apibrézti
kompetencijy reikalavimus subjektams.
e Skubiai organizuoti mokymus visiems kompetentingiems subjektams, kurie tokiy
mokymuy néra gave (60,3 proc.). Ypatingg demes;j skirti konfidencialumo uztikrinimo,
pranesSimy nagrinéjimo ir praneséjy apsaugos temoms.

Dauguma organizacijy (71,9 proc. bendrai) neskiria jokio atskiro etato vidiniy praneSimy
kanaly administravimui. Ilgainiui, Tai gali lemti formaly pozilrj j praneSimy nagrinéjima,
nepakankamag konfidencialumo uztikrinima ir bendrg prane$éjy apsaugos sistemos
neefektyvuma.

Rekomendacijos.
e Ypatingg démes;j skirti kompetentingy subjekty darbo kravio stebésenai, kad buty
iSvengta formalaus poziurio j praneSimy nagringjima.
e Formalizuoti etato skyrima, kad bty aiSkiai nustatytas minimalus laikas, skiriamas
vidinio kanalo administravimui.
Didzioji dauguma organizacijy (93,6 proc.), dalyvavysiy tyrime, patvirtino turin¢ios vidine
tvarka, uztikrinanig vidiniu kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny
konfidencialuma. TaCiau ne visos jstaigos turi vieSai skelbiamas ir prieinamas vidines tvarkas
(71,3 proc. visy organizacijy turi tokia vieSai skelbiama vidine tvarka), nevisur tinkamai veikia
pateiktos nuorodos j vidines tvarkas, jas sunku ar kai kuriais atvejais néra galimybés rasti
tarp vieSais skelbiamos informacijos.

Rekomendacijos.
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e UZztikrinti, kad jstaigos proceduros ir vidiné tvarka nustatanti vidiniu kanalu gautos
informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialuma baty aiskiai prieinamos vieSai
jstaigy internetinéje svetainéje.

PA] ir Aprasas numato, kad vidinése tvarkose privalo buti aiSkiai reglamentuoti visi variantai
pateikti klausime respondentams apie tai, kas yra reglamentuojama jy jstaigy vidinéje
tvarkoje. Ypac svarbls yra pranesejy konfidencialumo uztikrinimas, darbuotojy apsaugos
garantijos ir aiSkds nagrinéjimo terminai bei proceduros. Ta¢iau gauti duomenys rodo, kad
ne visose organizacijose Sie aspektai yra tinkamai reglamentuoti. Didel;j susirtpinima kelia
tai, kad konfidencialumo uztikrinimas, kuris yra vienas i§ kertiniy prane$éjy apsaugos
principy, reglamentuotas tik 76,6 proc. organizacijy. Taip pat darbuotojy apsaugos
priemonés numatytos tik 78,7 proc. organizacijy, nors tai yra esminis elementas skatinant
darbuotojus pranesti apie pazeidimus.

Rekomendacijos.

e Visoms sveikatos priezilros jstaigoms butina perziGréti ir papildyti vidines tvarkas
nuostatomis del konfidencialumo uztikrinimo, nes beveik ketvirtadalis vieSojo
sektoriaus (24,7 proc.) ir 15,4 proc. privataus sektoriaus jstaigy tokiy nuostaty neturi.

e Sveikatos priezilros jstaigos turi nustatyti aiSkias sankcijas uz konfidencialumo
pazeidimus ir uztikrinti, kad visi darbuotojai baty supazindinti su Siomis nuostatomis.

o Visi sektoriai turi jtraukti j vidines tvarkas nuostatas del darbuotojy, pateikusiy
informacija, apsaugos, nes beveik tre¢dalis privataus sektoriaus (30,8 proc.) ir
penktadalis (19,8 proc.) vie$ojo sektoriaus jmoniy Sio aspekto nereglamentuoja.

e Sveikatos priezilros jstaigos turi uztikrinti, kad visos jmonés nustatyty aiskius
informacijos nagrinéjimo terminus, nes beveik tre¢dalis privataus sektoriaus (30,8
proc.) ir penktadalis (19,8 proc.) vieSojo sektoriaus jmoniy to nedaro.

e Abiejuose sektoriuose stiprinti gautos informacijos pagrjstumo vertinimo
proceduras, nes beveik tre¢dalis visy organizacijy (29,8 proc.) Sio aspekto tinkamai
nereglamentuoja.

e Butina toliau organizuoti mokymus kompetentingiems subjektams apie visy aspekty
svarbg ir tinkama reglamentavima bei skatinti organizacijas dalintis geragja praktika,
ypac tarpsektoriniame lygmenyje.

Dauguma organizacijy deklaruoja ribojancios prieiga prie praneséjo duomeny ir pritaikiusios
tam tikras apsaugos priemones, taciau beveik visur iSlieka reiks§mingy triakumy. Nors 95-100
proc. jstaigy nurodo, kad su pranes$éjo duomenimis gali dirbti tik apibréztas darbuotojy
ratas, tik du trec¢daliai uztikrina, kad prie duomeny negali prieiti darbuotojas, dél kurio
veiksmy praneSta, o specialios praneSimy saugojimo ar naikinimo tvarkos taikomos dar
re€iau. Atsakomybé uz duomeny saugumo pazeidimus numatyta ne visose organizacijose,
o papildomos apsaugos priemonés, tokios kaip anonimiSkumo uztikrinimas ar Sifruotos
sistemos, taikomos tik pavieniui.

Rekomendacijos.
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e |staigos turi jdiegti technines ir organizacines priemones, uztikrinancias, kad su
praneséjo duomenimis negaléty susipazinti asmuo, dél kurio veiksmy pranesta.

e Sveikatos priezitros jstaigos turi taikyti aiSkias duomeny naikinimo proceduras,
uztikrinant, kad nebereikalingi duomenys bty saugiai sunaikinti.

e Sveikatos priezitros jstaigos privalo stiprinti atsakomybés uz duomeny saugumo
pazeidimus taikymo kultdra, jskaitant aiSkiy sankcijy numatyma vidiniuose
dokumentuose.

PA] ir su juo susijusieji teisés aktai, jskaitant Aprasa, numato, kad duomenys, susije su
praneseéjo statuso suteikimu, turi bati saugomi ne trumpiau kaip 5 metus nuo paskutinio
priimto sprendimo. Duomenys rodo, kad tik 37,2 proc. visy organizacijy (34,6 proc.
vieSajame ir 53,8 proc. privatiame sektoriuje) laikosi Sio reikalavimo. Like 62,8 proc.
organizacijy arba taiko trumpesnius terminus, arba neturi aiSkios tvarkos, arba nezino, kiek
laiko saugo Siuos duomenis. Ypac¢ nerima kelia tai, kad 28,7 proc. visy organizacijy (25,9
proc. vieSojo ir 46,2 proc. privataus sektoriaus) nurode, jog terminas neapibréztas arba jie jo
nezino.

Rekomendacijos.

e Organizuoti mokymus irinformacines kampanijas visoms jstaigoms, kurios nezino ar
neturi nustatyto duomeny, susijusiy su pranesejo statuso suteikimu, saugojimo
termino bei parengti ir iSplatinti aiSkias gaires del PA] ir susijusiy teisés akty
reikalavimy.

|staiga, iSnagrinéjusi informacija apie pazeidima, privalo pranesti informacija pateikusiam
asmeniui apie jo informacijos nagrinéjimo eigg ne veliau kaip per 10 darbo dieny nuo
informacijos gavimo patvirtinimo. Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad didzioji dalis
organizacijy (68,2 proc.) laikosi nustatyty terminy irinformuoja darbuotojus per 10 ar maziau
darbo dieny. Taciau 4,3 proc. organizacijy (3,7 proc. vieSajame ir 7,7 proc. privaciame
sektoriuje) taiko 20 darbo dieny terming, o 7,4 proc. (6,2 proc. vieSajame ir 15,4 proc.
privaciame sektoriuje) visai neturi nustatytos tvarkos ar nenurodé termino.

Remiantis tyrimo duomenimis, dauguma organizacijy (79,8 proc.) vidinio informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalo proceduras perzilri pagal poreikj. Geroji praktika rekomenduoja
reguliariai, bent karta per metus, perzilréti ir atnaujinti vidines proceduras, atsizvelgiant j
teisés akty pokycius, jgyta patirtj ir nustatytus trukumus. Pagal §j kriterijy, tik 18,1 proc. visy
organizacijy (16,0 proc. vieSojo ir 30,8 proc. privataus sektoriaus) atitinka Sig rekomendacija.

Rekomendacijos.

e Rekomenduojama visoms organizacijoms pereiti nuo perzitros "pagal poreikj" prie
reguliarios, kasmetinés perzitros praktikos ir nustatyti konkreCiag data
kalendoriniuose metuose, kada bus atliekama vidinio kanalo procedudry perzidra, ir
jtraukti tai j kompetentingo subjekto pareigybés aprasyma.
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PA] ir Aprasas jpareigoja organizacijas uztikrinti, kad informacija apie vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg bty prieinama visiems darbuotojams ir kitiems su jstaiga
susijusiems asmenims tiek vie$ai, tiek vidiniais komunikacijos kanalais. Tyrimo duomenys
rodo, kad vieSasis sektorius dazniau uztikrina teisés akty reikalavimus délvieSo informacijos
skelbimo ir jvairiy informavimo priemoniy taikymo. PrivaCiame sektoriuje vieSas
informacijos skelbimas vis dar néra jprasta praktika, nors jstatymai to reikalauja. Be to, kai
kuriose organizacijose (2 atvejai) informavimo tvarkos iSvis néra, kas yra akivaizdus teisés
akty pazeidimas.

Rekomendacijos.

e Sveikatos prieZilros jstaigos turi uztikrinti, kad informacija apie vidinj kanalg buty
vieSai skelbiama jmonés interneto svetainéje ar kitais prieinamais kanalais. Taip pat
rekomenduojama pradéti naudoti daugiau oficialiy ir sistemingy informavimo
priemoniy (el. pastas, susirinkimai, mokymai), neapsiribojant vien alternatyviais ar
neformaliais budais bei jdiegti aiSkia ir nuolat atnaujinama informavimo tvarka, kad
visi darbuotojai zinoty apie galimybe pranesti ir jy apsaugos garantijas.

Organizacijos ne tik turi uztikrinti vidinio informacijos apie paZzeidimus teikimo kanalo
funkcionavima, bet ir privalo imtis veiksmy, leidZian¢iy identifikuoti ir Salinti sistemines
problemas, kurios paaiSkéja nagrinéjant praneSimus. Tai apima praneSimy analize,
tendencijy stebéseng ir veiklos procesy tobulinimg, siekiant uzkirsti kelia pazeidimy
pasikartojimui ir stiprinti organizacijos skaidrumg bei atitiktj teisés aktams. Surinkti
duomenys rodo, kad tiek vieSasis, tiek privatus sektorius dazniausiai laikosi Siy reikalavimuy,
taCiau vieSajame sektoriuje vis dar yra reikSminga dalis jstaigy (17,3 proc.), kurios neatlieka
sisteminés analizés. Tai reiSkia, kad dalis vieSojo sektoriaus organizacijy turi stiprinti savo
vidaus kontrolés ir veiklos tobulinimo mechanizmus, kad pilnai atitikty Prane$éjy apsaugos
jstatymoir ApraSo nuostatas. PrivaCiame sektoriuje analizés vykdymo rodikliai yra aukstesni,
tacCiauir CiaiSlieka nedidelé dalis jmoniy, kurios dar nejgyvendina Sio teisés akty reikalavimo.

Rekomendacijos.

e Sveikatos priezitros jstaigoms rekomenduojama jtraukti praneSimy analize j vidines
kontrolés ir kokybés vadybos procesus, nustatant atsakingus asmenis ir aiSkia
analizés periodiSkumag bei Dokumentuoti analizés rezultatus ir pagal juos nuolat
tobulinti vidines proceduras, uzkertant kelig pasikartojantiems pazeidimams.

Absoliuti dauguma organizacijy (92,6 proc.) nurode, kad metinis biudzetas PA] ir ApraSo
igyvendinimui, informacijos apie vidinj kanalg vieSinimui bei kitoms skatinimo priemonéms
néra skiriamas arba néra suplanuotas. Verta pazymeéti, kad konkretus privalomas biudzetas
dydzio, kurj jstaiga privaléty skirti vidinio kanalo administravimui, informacijos vieSinimui ar
skatinimo priemonéms, néra nustatytas teisés aktais. TaCiau, tam, kad vidiniai kanalai
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tinkamai funkcionuoty ir baty vieSinama informacija apie juos, rekomenduotina tam skirti
lesy.

Rekomendacijos.
e Organizacijoms rekomenduojama numatyti konkrety metinj biudzeta praneséjy
apsaugos sistemos palaikymui ir vieSinimui, nepriklausomai nuo to, kad teisés
aktuose néra nustatytas privalomas finansavimas.

Bendros rekomendacijos sveikatos prieziuros jstaigoms dél mokymuy ir vieSinimo buatinybés.

PA] 16 str. numatyta, kad uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jdiegimg ir
jo funkcionavimo uztikrinimg atsakingas jstaigos vadovas. Jstaigos vadovas pranes$a darbuotojams
apie jstaigoje veikiantj vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg ir pateikia su tuo susijusia
informacija darbo vietoje visiems jiems prieinamu badu. Todél sveikatos priezitros jstaigoms
rekomenduojama periodiSkai organizuoti mokymus kompetentingiems subjektams. Svarbu
uztikrinti, kad visi paskirti kompetentingi subjektai periodiSkai, bent kartg per metus, dalyvauty
specializuotuose mokymuose apie PA] ir Apraso reikalavimy jgyvendinima, praneS§imy nagrinéjimo
procesus, konfidencialumo uztikrinima, darbuotojy informavima ir kitus aktualius klausimus.

Siekiant didesnio jstaigos darbuotojy informuotumo apie praneSéjy apsaugos institutg
(kokios taikomos pagalbos ir skatinimo priemonés, apsauga nuo neigiamo poveikio,
konfidencialumo uztikrinimas ir kt.) vienodesnés praktikos visoje sveikatos apsaugos sistemoje,
rekomenduojama jstaigoms sudaryti darbuotojams salygas aktyviai dalyvauti Generalinés
prokuratiros ar kity kontrolés institucijy organizuojamuose mokymuose (kreiptis
praneseju.apsauga@prokuraturos.lt) bei naudotis kitomis mokymo galimybémis.

|staigos turéty buti jpareigotos jtraukti informacijg apie vidinj kanalg j naujy darbuotojy
jvedimo programas. Prane§imy teikimo galimybés, apsaugos garantijos ir kontaktai turi bati aiSkiai
pristatomi visiems naujiems darbuotojams dar jdarbinimo pradzioje.

VieSos komunikacijos stiprinimas apie pranes$eéjy teises ir apsaugg taip pat yra svarbus.
Jstaigy interneto svetainése turéty buati lengvai randama, nuolat atnaujinama ir teisés aktus
atitinkanti informacija apie kompetentingg subjekta (varda, pareigas, kontaktus), informacijos
pateikimo budus, pranes$éjy teises, apsaugos garantijas, atsakomybés netaikyma uz informacijos
atskleidima, konfidencialias konsultacijas bei statistinius kanalo veikimo duomenis.
Rekomenduojama sukurti aiSky ir dedikuotg polapj, skirta praneSimy teikimo kanalui.

Reikety skatinti jstaigas naudoti jvairias informavimo formas viduje. Informacijg apie kanala
rekomenduojama nuolat skelbti per vidinius naujienlaiSkius, skaitmenines lentas, atmintines,
intraneta, susirinkimus ir mokymus. Taip pat svarbu reguliariai atnaujinti vidines instrukcijas,
naudoti QR kodus ar grafines schemas, padedancias darbuotojams lengviau suprasti praneSimo
teikimo procesg. Skatintina pasinaudoti Generalinés prokurattros suskurtu praneséjy apsaugos
instituto vieSinimo paketu, skirtu vidiniams kanalams (stendas, gairés, keliy raSiy mokymai).
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Reguliarus darbuotojy informuotumo vertinimas yra butinas. Rekomenduojama jstaigoms
periodiskai, bent kas dvejus metus, atlikti vidines apklausas ar grjztamojo rysio vertinimus, siekiant
jvertinti, ar darbuotojai zino, kur ir kaip pranesti apie pazeidimus, bei ar jauciasi saugus tai daryti.

Galiausiai, rekomenduojama integruoti vidinio kanalo tema j organizacijos reputacijos ir
skaidrumo komunikacijg. Aktyvus prane$éjy apsaugos vieSinimas turéty tapti organizacijos
skaidrumo strategijos dalimi - tai stiprina reputacija, pasitikéjima ir padeda valdyti rizikas.
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Priedas 1. Tyrimo klausimynas jstaigoms

BENDRA INFORMACIJA
1. JUsy jmoneés pavadinimas:
2.JUsy jmoné yra:

e Valstybiné

e Savivaldybes

e Privatus sektorius

e Kita

3. Jusy vardas ir pavardé:
4. Jasy el. pasto adresas:
5. Jasy tel. numeris:

6. Ar JUsy jmonéje, vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu (toliau —ir PA)) ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 "Dél Lietuvos Respublikos
praneseéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo", yra jdiegtas vidinis informacijos apie paZzeidimus
teikimo kanalas?

e Taip

e Ne

¢ Nezinau/negaliu atsakyti
7. Nuo kada veikia Sis kanalas?

8. Ar Jums yra zinoma, kad pagal Prane$éjy apsaugos jstatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimo Nr. 1133 nuostatas Jisy jmonéje privalo bati jdiegtas vidinis
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas?

e Taip
e Ne

9. Ar artimiausiu metu planuojate savo jmonéje jdiegti vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg?

e Taip
e Ne

e NezZinau/negaliu atsakyti
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10. Ar Jums reikalinga detalesné informacija, susijusi su vidinio informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalo jdiegimu ir jo tinkamo funkcionavimo uztikrinimu?

e Taip
e Ne
11. Kokiu badu pageidautumeéte gauti Sig informacijg?
o Gauti konsultacijg telefonu
e Reikalingi mokymai Sia tema
e Kita (nurodykite)

12. PraSome pateikti nuorodg j vieSai skelbiamag turimo pranesSimy kanalo apraSyma (nuoroda j
internetinj puslapj):

13. Kokius duomenis apie vidinj kanalg jasy jstaiga skelbia internetinéje svetainéje: (galimi keli
variantai)

e paskirtg kompetentingg subjekta (taip pat nurodomi jo kontaktai),
e informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigos vidiniu kanalu procedura,

e asmens, pateikusio informacijag apie pazeidima, teisinés gynybos priemones, kuriomis
saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kaip nurodyta Prane$éjy apsaugos jstatymo 11
straipsnio 3, 5 dalyse,

e asmens, teikiancio informacijg apie pazeidimus, teises ir garantijas,

e atsakomybés uz informacijos atskleidima netaikyma, kaip nustatyta Prane$éjy apsaugos
jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje,

e konfidencialiy konsultacijy, kurios gali biti teikiamos asmenims, svarstantiems teikti ir
pateikusiems informacijg apie pazeidima, teikimo budus,

e statistinius duomenis apie vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo
veiksminguma (kiek pateikta informacijos apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta
kiek jos perduota nagrinéti kompetentingai institucijai, kiek iStekliy kasmet skiriama kanalui
palaikyti),

e kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie pazeidimus teikimu ir nagrinéjimu
jstaigoje.

KREIPIMOSI BUDAI

14. Kokiais budais Siame kanale Jusy jmongje galima pateikti informacija apie pazeidimus? (galimi
keli variantai)

e Zodziu
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Telefonu

e Pastu

Elektroniniu pastu

Paliekant Zinute interneto svetainéje
e Kita (nurodykite)

15. Ar JUsy jstaigoje yra elektroninio pasto dézute skirta tik praneSimams pagal PA]?
e taip

e ne

KOMPETENTINGAS SUBIJEKTAS

16. Kas Jusy institucijoje yra kompetentingas subjektas, kuris administruoja vidinj informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalg ir juo gauta informacijg?

e Priskirtas asmuo

e Asmeny grupé

e Specialus padalinys

e Vidinio kanalo administravimo paslaugos jsigyjamos i$ kitos jstaigos

e Tokio kompetentingo subjekto jmonéje néra
17. PraSome nurodyti, kokia tai pareigybé/skyrius ir kam Sie asmenys Jisy jmonéje yra atskaitingi?
18. Ar kompetentingo subjekto funkcijas atliekantys asmenys yra paskirti vadovo jsakymu?

e Taip

e Ne

e Kita (nurodykite)

19. Ar jlisy jmoné vieSai nurodo, kas administruoja vidinj kanala (kas yra kompetentingas
subjektas)?

e Taip
e Ne

20. PraSsome nurodyti, kas yra kompetentingas subjektas (vardas, pavardé pareigos, telefono
numeris, el.pasto adresas)

21. Ar kompetentingas subjektas/ai buvo specialiai apmokyti administruoti vidinj kanala:

e Taip
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e Ne

22. PraSome nurodyti bendrai Siam darbui Jisy jmonéje skiriamo etato dydj:

PROCEDUROS

23. Ar Jusy jmoneé turi nustatytas administracines proceduras (vidine tvarka), uztikrinancias vidiniu
kanalu gautos informacijos turinio ir kity duomeny konfidencialumag?

e Taip
e Ne
e NezZinau/negaliu atsakyti
24. Pateikite nuoroda j Vidine tvarka.
25. Vidinéje tvarkoje reglamentuota (galimi keli variantai):
e informacijos gavimo budai ir tvarka
e informacijos registravimo tvarka
¢ informacijos nagrinéjimo tvarka
e informacijos nagrinéjimo terminai
e darbuotojy pateikusiy informacijg informavimo apie jos gavima ir tyrima tvarka ir terminai
e gautos informacijos pagrindu vidiniy tyrimy/patikrinimy atlikimo tvarka
e konfidencialumo uZztikrinimo priemonés

26. Kaip uztikrinamas asmens, pranesancio vidiniu kanalu, duomeny saugumas? (galimi keli
variantai)

Dirbti su jais gali tik apibréZtas ratas Juisy jmonés darbuotojy

e Su Siais duomenimis negali susipazinti darbuotojas, dél kurio veiksmy praneSama

e PranesSimai specialiai saugomi (pvz., saugomos patalpos, koduojami kompiuteriai ir kt.)
e Duomenys naikinami pagal specialia tvarka

e Taikoma atsakomybeé darbuotojams, kurie neuztikrina arba pazeidzia duomeny saugumo
taisykles

e Kita (nurodykite)

27. Kiek laiko jmonéje saugomi duomenys, kurie yra reikalingi kompetentingai institucijai
identifikuojant asmenis, kai yra sprendzZiamas klausimas dél pranes$eéjo statuso suteikimo?

61



28. Ar darbuotojas, praneSes apie pazeidima jstaigoje, informuojamas apie veiksmus, kuriy imtasi
deljo praneSimo?

Taip, Zodziu
Taip, rastu
Taip, Zodziu ir rastu

Ne

29. PraSome nurodyti konkrety laiko tarpg per kurj Jusy jmonéje turi bati sureaguota j gauta
darbuotojo praneS§ima apie pazeidima:

gavimo patvirtinimas - ... dieny

informacija apie nagrinéjima- ... dienuy.

30. Kaip daznai perziurite Vidinio kanalo proceduras?

Kasmet
kas dvejus metus
pagal poreikj

niekada

INFORMAVIMAS

31. Kaip Jusy jmoné informuoja darbuotojus apie galimybes pranesti vidiniu kanalu apie
pazeidimus? (galimi keli variantai)

Zodziu (susirinkimy, pasitarimy metu ir pan.)
Informacija skelbiama Jusy internetiniame tinklapyje
Elektroniniu pastu, naujienlaiSkiais ir pan.

Apie tokias galimybes néra informuojama

Kita (nurodykite)

32. Kokiomis priemonémis organizuojate kanalo Zinomumo didinima? (galimi keli variantai)

Vidiniai informaciniai leidiniai

Rekomendacijos

Pazeidimy atpazinimo ir informacijos (praneSimy) pateikimo gairés
Skrajutés

Periodiniai laiSkai darbuotojams, kuriuose pateikiama informacija apie tokj kanalg
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e Reguliariai organizuojami personalo mokymai ir seminarai apie pazeidimy atpazinima ir
prevencija

e Kita

33. Arjmoné analizuoja gautus praneSimus siekdama nustatyti sistemines problemas ir tobulinti
veiklos procesus?

e Taip
e Ne

34. PraSsome nurodyti, koks metinis biudzetas skiriamas PraneSéjy apsaugos jstatyme ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
praneseéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® numatyty jsipareigojimy jgyvendinimui, informacijos
apie vidinj kanala vieSinimui bei kitoms skatinimo priemonémes, Jlsy institucijoje (nejskaitant darbo
uzmokescio kasty):

35. Kiek, laikotarpiu nuo 2023-01-01 iki 2024-12-31, JUsy jstaiga gavo praneSimy per vidinj jstaigos
turima kanalg pateikty vadovaujantis Praneséjy apsaugos jstatymu? PraSome konkreciai nurodyti
kiek tokiy pranesimy buvo gauta?

e 2023 metais -
e 2024 metais -

36. Kiek, laikotarpiu nuo 2023-01-01 iki 2023-12-31, gauty praneSimy buvo perduoti nagrinéti
kitoms institucijoms (iSskyrus Generaline prokuratirg)? PraSome konkreciai nurodyti kiek tokiy
praneSimy buvo perduota bei institucijy, kurioms buvo perduoti praneSimai, pavadinimus

37. Kiek, laikotarpiu nuo 2024-01-01 iki 2024-12-31, gauty praneSimy buvo perduoti nagrinéti
kitoms institucijoms (iSskyrus Generaline prokurattirg)? PraSome konkrec&iai nurodyti kiek tokiy
pranesimy buvo perduota bei institucijy, kurioms buvo perduoti praneSimai, pavadinimus

38. Kiek, laikotarpiu nuo 2023-01-01 iki 2024-12-31, gauty praneSimy, pateikty vadovaujantis
Praneseéjy apsaugos jstatymu, leido Jisy jmonéje nustatyti teisés ar darbo pareigy pazeidimus?

e 2023

o 2024
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